SpeakUp

Ako podat hlasenie




Uvod do SpeakUp

SpeakUp® je sluzba, ktora vam umoznuje nahlasit zavazné porusenia, ktoré by inak neboli
nahlasené, Uplne anonymne. MézZete to urobit bud prostrednictvom webovej stranky, pomocou
aplikacie SpeakUp®, alebo telefonicky bez ludského zasahu.

SpeakUp® je k dispozicii 24 hodin denne a 365 dni v roku. Preto mézZete pouzit SpeakUp
na zanechanie spravy alebo kontrolu akejkolvek odpovede kedykolvek.

Sluzbu prevadzkuje tretia strana, SpeakUp, nezavisla holandska spolo¢nost so sidlom v
Amsterdame v Holandsku, ktora bola zalozena v roku 2004. SpeakUp je zodpovedny za
spracovanie vSetkych hlaseni.
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Ako podat hlasenie

Navstivte webovu stranku SpeakUp prostrednictvom adresy URL a/alebo QR koédu
oznameného vasou spolo¢nostou.

Kliknutim na "+ Nové upozornenie" spustite déveryhodnu konverzaciu.
V pripade, Ze ste uz odoslali oznamenie, vyberte moznost "Prihlasit sa".

Vyberte jazyk, v ktorom chcete spravu opustit.

Poznadte si svoje jedineéné "Cislo upozornenia" a vytvorte si heslo pre svoje oznamenie.
Tieto informacie budete potrebovat, aby ste sa mohli neskér vratit' a ziskat prislusnu odpoved.

Napiste spravu.
Prilohy mézete nahrat pomocou ikony kancelarskej sponky v pravom hornom rohu.

Kliknite na "Odoslat spravu" a vasa sprava a prilozené subory budu spracované.

Ak chcete byt informovani o prislusnej odpovedi, mate moznost zadat svoj e-mail.
Po pridani e-mailu budete poZziadani o zadanie overovacieho kédu zaslaného na
uvedenu e-mailovu adresu.
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1. Stiahnite si aplikaciu "SpeakUp Listen for a change" z App Store/Google Play alebo naskenujte QR kod.

Q_ speakup by people intouch €@

SpeakUp | Listen for a chan...

_).

2. Otvorte aplikaciu
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Welcome

Follow these steps to set up the app

You will only do this once.

Set up your PIN
? D ,

The 6-digit PIN will keep your report

safe and secure.

Connect to the organisation

)
1'F) This will allow you to share your

concern.

The organisation
the app.

Set up your PIN

By People Intouch

isn't notified when you use

—

3. Kliknite na "Nastavit svoj PIN " a zadajte 6-miestny kod.

) Tento PIN kéd budete musiet zadat pri kazdom otvoreni aplikacie.
Ak zabudnete kéd PIN, musite aplikaciu znova nainstalovat’ a nastavit novy kéd PIN.

Ak k tomu déjde, stratite pristup k podanym ¢akajucim oznameniam.

4. Aplikacia vas poziada, aby ste sa pripojili k vasej spolo€nosti naskenovanim QR kédu. Pripadne mbzete
vlozit kdd spolo¢nosti kliknutim na tlac¢idlo "Pripojit manualne" v spodnej Casti stranky.

) QR kod a/alebo kéd spolo¢nosti vam oznamila vasa spolo¢nost.
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Connect to the organisation [

|ﬂ-'

,:,:ﬁ-'

Connect by scanning the QR code.

Where can | find this code?

Scan QR code

or Connect manually

—> -

5. Kliknutim na "+ Nové upozornenie" zaCnete déveryhodnu konverzaciu.
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New report @ ~ Logout

., SpeakUp

SpeakUp Line
About Integrity Line A

Start a trusted conversation by creating a new
report.

6. Spravu mozete zanechat v aplikacii kliknutim na prislusné tlacidlo.

_>' Ak je to vo vasej spolo¢nosti povolené, mbzete prostrednictvom aplikacie zanechat aj hlasovy
zaznam. (Vas hlas nebude mat vasa spolo¢nost k dispozicii. Dostanu iba prepis vasej nahravky).

X

GB ~

)
7/ Write a message
& Record a voice message

_}

7. Po napisani spravy ju odoslite kliknutim na ikonu Sipky. Subory (az 25 poloziek) mbzete do spravy
pridat’ kliknutim na ikonu kancelarskej sponky.

g SpeakUp Amsterdam 2023

VNUTORNY



Hi, | would like to report a concern.
How can you guarantee my anonymity?

74/50000
(] >
| The I'm
I O p

return

@ g

8. Po odoslani spravy mézete oCakavat odpoved do jedného tyzdna.

_>' Mbzete si vybrat, €i vas aplikacia upozorni na nejaké odpovede.

Thank you for sharing your concern.
You can expect a response within one week.

I

Would you like to be notified?
Notifications do not contain content from your
messages.

Yes, notify me

No, thank you

—

9. Po opatovnom prihlaseni do aplikacie uvidite, ¢i ste od spolo¢nosti dostali nejaké nové odpovede.
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_>' Ak chcete podat’ dalSie oznamenie, mbzete tak urobit’ kliknutim na " +Nové oznamenie".
My Reports I}‘% Log out
SSpeakUp’

Integrity Line

About Integrity Line

@ © 06-Nov-2023 14:21

+ + New report
—
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1. Vasa spolocnost oznamila telefonne Cislo poskytovatela SpeakUp, ktoré je
relevantné pre vasu polohu.

2. Vytocte telefonne Cislo relevantné pre krajinu, v ktorej sa nachadzate.

3. Hlasové vyzvy vas prevedu nasledujucimi krokmi

A. Zadajte "kod spolo€nosti”, ktory vam oznamila vasa spolonost
Il.  Vyberte jazyk

lll.  Dostanete jedine¢né "Cislo oznamenia"

_hezabudnite si tieto informacie pozorne zaznamenat, pretoze ich
budete potrebovat na spatné zavolanie a ziskanie prislusnej odpovede.

IV. Vyberte si 4-miestny PIN kéd

) Zapamatajte si to, aby ste sa mohli neskér znova prihlasit
V. Po tone jednoducho opiSte svoje oznamenie slovne
MY. Po dokonceni stlacte 1 alebo jednoducho zaveste

VII.  Odpoved mbzete oCakavat do tyzdna. Nezabudnite zavolat spat s Cislom
upozornenia a PIN kédom, aby ste dostali prislusnu odpoved.
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SpeakUp

info@speakup.com Olympijsky Stadion 6, 1076 DE
www.speakup.com





