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Milé kolegyne, mili kolegovia,

dévera zdkaznikov a zainteresovanych oséb v nas podnik a v jeho produkty je
nasim najcennejsim majetkom. Iba ak sa spravame poctivo a ¢estne, posilnime
spolocensku ddveru a ochranime koncern Volkswagen, jeho zamestnancov a nase
Zivotné prostredie. Patri sem aj to, Ze pozname platné zakonné ustanovenia a
interné pravidla — a budeme ich dodrziavat. Zakladom nasho konania je Eticky
kédex.

Nas koncern je réznorody: dnes do neho patri dvanast znaCiek zo siedmich
eurdpskych krajin, zhruba 664 000 zamestnancov, 123 vyrobnych zavodov a
zakaznici vo viac nez 150 krajinach. Nezavisle od toho, ako rézni sme my sami, ako
rézny je nas pévod, nase ulohy a naSe zodpovednosti, nasSim spravanim a konanim
nesieme zodpovednost za Uspech nasho podniku a prispievame k trvalo
udrzatelnému rozvoju. Nase spolo¢né hodnoty urcuju, ako pracujeme, rozhodujeme
a ako zodpovedne sa spravame k sebe navzéjom aj k ostatnym Zivym tvorom.

Eticky koédex koncernu Volkswagen podporuje korektné a zodpovedné spravanie.
Pomocou vystiznych a praxi blizkych prikladov pontka orientaciu, pomoc a radu pre
kazdodennl pracu. Okrem toho tieto priklady pomahaju rozpoznavat chyby a
primerane na ne reagovat. Pretoze v koncernu Volkswagen plati: Byt lahostajny nie
je ta spravna cesta. O chybach otvorene hovorime, aj ked je to nepohodiné. vV
pripade pochybnosti vyhladdme kompetentni radu a vyziadame si podporu.

My, predstavenstvo koncernu Volkswagen, sme presvedéeni o tom, Ze Eticky
kodex patri medzi zaklady Uspechu koncernu Volkswagen a jeho znaciek. Preto Vas
prosime: VyuZivajte tento kédex pri svojej kazdodennej praci, a ked'si nebudete isti,
spytajte sa. Pracujeme spolu na tom, aby koncern Volkswagen ako zodpovedny
zamestnavatel bol synonymom excelentnych produktov a sluzieb, rovnako ako
integrity a férového jednania.
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Milé kolegyne, mili kolegovia,

spoloénost SKODA AUTO je jednym z najdlhie pésobiacich vyrobcov au-
tomobilov na svete. Bola zaloZena v roku 1895 v priekopnickej ére motorizmu.
Od roku 1991 je SKODA AUTO sucastou koncernu Volkswagen a svoje aktivity
rozvija v Ceskej republike v troch zavodoch a tiez na mnozstve dalsich miest
po celom svete.

My, spoloénost SKODA AUTO a.s., ako siéast koncernu Volkswagen, sa hla-
sime k dalej uvedenym zasadam spravania sa, ktorych prijatim robime dalsi
désledny krok k uplatneniu svojej globalnej a lokalnej zodpovednosti.

Zasady spravania sa st platné pre v3etkych zamestnancov spoloénosti SKO-
DA AUTO. Zasady spravania sa nastavuju klucové principy, ktoré tvoria zaklady
nasej firemnej kultary a st neoddelitelnou sucastou nasej kazdodennej prace.

Povest spoloénosti SKODA AUTO a celého koncernu Volkswagen je do vel-
kej miery ovplyvnena spdsobom konania, ¢inmi a spravanim sa kazdého za-
mestnanca. Nevhodné spravanie sa jediného zamestnanca mdze zavainym
spésobom poskodit celt spolo¢nost v podobe straty jej dobrej povesti a vzniku
pravnych ¢i pefaznych rizik.

Nase nové zasady spréavania sa (Eticky kodex) poskytuju vietkym zamest-
nancom navod, ktory zhffia podstatné zakladné principy spravania sa a hod-
noty a podporuje ich pri zvladani pravnych a etickych vyziev v kazdodennej
praci. Tieto zasady spravania sa predstavuji zavazny subor pravidiel, ktory plati
pre vSetkych zamestnancov a ¢lenov organov spoloc¢nosti, a za ich dodrziavanie
je zodpovedny kazdy jednotlivec.

Ako spoloénost SKODA AUTO sa stotoziiujeme s férovym a &estnym kona-
nim v sdlade s tymito pravidlami a zavazujeme sa dodrziavat obsah dalej uve-
denych zasad spravania sa. Kazdého zamestnanca spolo¢nosti SKODA AUTO
bez ohladu na pracovnu poziciu €i zaradenie Ziadame, aby sa podrobne zoznamil
s novymi zadsadami spravania sa a pouzil ich ako zékladné vychodisko pri rozho-
dovani v etickych a pravnych otézkach v kazdodennej praci.
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Milé kolegyne, mili kolegovia,

znacka SKODA patri na Slovensku k najobliibenej$im a najpredavanejsim uz od
roku 1993. Dlihodobo zastavame poziciu &islo jedna na trhu, ¢o nas napiiia
vynimocénym pocitom hrdosti, pretoZe aj z celosvetového pohladu spolocnosti s
takou bohatou histériou nie je vela. Dlhodoba tradicia znacky je stcasne aj
zavazkom, aby sme jej Uspech dalej rozvijali a svojou pracou upeviovali vedicu
poziciu a reputaciu, ktord znagka SKODA na Slovensku dlhodobo zastava.

My, spoloénost SKODA AUTO Slovensko, starostlivo dbame na to, aby sa
moralne spravanie, ¢i uz k sebe navzajom alebo k nasmu okolitému svetu, stalo
prirodzenou pracovnou vybavou kazdého ¢lena nadej spolocnosti na kazdej Grovni
a vo vsetkych oblastiach nasej ¢innosti. Preto sa hlasime k zasadam Etického
kodexu. Vdaka tomu, ze budeme aj nadalej dodrziavat tieto principy, dokazeme
uspesne posiliiovat nasu firemnua kultaru a poctivost, férovost pri nadej praci.

Chceme Vas poziadat, aby ste svedomito dodrziavali zasady Etického kodexu a
aktivne ich uplatiovali vo svojom kazdodennom pracovnom Zzivote. Verime, ze
vzajomnou spolupracou a podporou dosiahneme to, Ze zasady etického kodexu
budu prirodzenou sucastou nasej prace. Zaroven kazdému z nas moze byt oporou
vo chvilach, v ktorych budeme potrebovat nadobudnut istotu rozhodného a
spravneho konania a spravania sa. Zaroven Vas chceme vyzvat, aby ste sa
oboznamili s novym Etickym kédexom a dodrziavali ho jednotne bez ohladu na to,
aku poziciu v SKODA AUTO Slovensko zastavate.

Sme presvedéeni, Ze etickym a zodpovednym spravanim kazdého jedného
cloveka v spolocnosti SKODA AUTO Slovensko prispejeme k tomu, aby SKODA
zostala na Slovensku aj nadalej znackou najoblibenejSich automobilov a
najlojalnejsich zakaznikov. Verime, Ze aj vdaka kazdému z nas bude pribeh znacky

SKODA este dihé roky Uspesne pokracovat.

Ing. Marek RaGzicka Ing. Lenka Handlikova
SKODA AUTO Slovensko SKODA AUTO Slovensko
konatel pre oblast predaja, marketingu konatel pre oblast financii, personalistiky,

a popredajnych sluZieb nakupu, prava, controlingu a IT
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Uspech nagej spoloénosti rozhoduijlicou mierou zavisi od toho, Ze sa my viet-
ci, t. j. konatelia, veduci a kazdy jeden zamestnanec, spravame poctivo, charak-
terne a eticky spravne. Tiez to znamena, Ze interne a externe podavame infor-
macie a komunikujeme pravdivo, komplexne a véas.

Nasim spoloénym cielom je prevziat zodpovednost za nadu spolocnost
a chranit pritom dobr( povest nasich koncernovych znacdiek. Riadiac sa princi-
pom trvalej udrzatelnosti, sme si vedomi zodpovednosti za ekonomické, social-
ne a ekologické vplyvy nasho konania. K tomu patri i skutocnost, ze my vsetci
kedykolvek a v3ade reSpektujeme a dodrziavame pravidla platné v nadej spo-
loénosti. Nasi konatelia a nasi vedici zamestnanci pritom plnia zvlastnu a zod-
povednu Ulohu. Maju funkciu vzoru a musia predchadzat nespravnemu sprava-
niu sa v spolo¢nosti, chranit svojich zamestnancov a reprezentovat spolo¢nost
na zaklade moralnych zasad dovnuitra i navonok.

Tieto zasady spravania sa (Eticky kédex) ndm pomdZu tym, Ze upozornia
na mozné oblasti rizik a konfliktov a ich vyznam pre nasu spoloénost a vysvetlia
ich na zaklade modelovych prikladov.

Tento Eticky kodex je rozéleneny do troch zakladnych casti:
> Nasa zodpovednost ako ¢lenov spolo¢nosti

> Nasa zodpovednost ako cbchodného partnera

> Nasa zodpovednost na pracovisku

Eticky kédex nam slGzi ako zavazny navod na kaZzdodennu pracu. Dopliuja
ho interné smernice a pravidla a pracovné zmluvy. Okrem toho, samozrejme,
dodrziavame narodné a medzinarodné zakonné predpisy. To tiez znamena, Ze
sa nepodielame na aktivitach zalozenych na podvode, poruSovani povinnosti
pri sprave cudzieho majetku, vydierani, kradezi, sprenevere alebo inom vedome
spachanom trestnom ¢ine proti majetku na3ich zakaznikov alebo tretich oséb.

Neredpektovanie Etického kédexu méze viest k znaénym Skodam, a to nie iba
pre nasu spolo¢nost, ale aj pre nas ako zamestnancoyv, ako i pre nasich obchod-
nych partnerov a dalSie zainteresované osoby. Eticky kodex je preto zavazny
pre nas vietkych nezavisle od toho, €i v spolo€nosti pdsobime ako zamestnanci,
vedlci alebo konatelia. Porudenie Etického kédexu netolerujeme. Ten, kto ho
porusi, musi pocitat s primeranymi désledkami, ktoré — podla zévaznosti poru-
Senia — méZu siahat od pracovnopravnych opatreni cez ob¢ianskopravne naroky
na nahradu 3kody aZ po trestnopravne sankcie.

Aby k tomu nedoslo, je na zodpovednosti kazdého z nas, aby sa zoznamil
s Etickym kédexom, zaclenil ho do svojho konania a dodrziaval ho pri rozhodo-
vani.V spornych pripadoch si vyZziadame kompetentnu radu.






Z nasej spolocenskej zodpovednosti vyplyva samozrejmé respektovanie
a dodrziavanie zadkonov. Pri kazdom rozhodovani v nadej spolo¢nosti sme povin-
ni reSpektovat pravne rady, v ramci ktorych koname.

Kazdy zamestnanec koncernu Volkswagen si musi byt vedomy i svojej spolo-
Censkej zodpovednosti, predovSetkym ludského blaha a Zivotného prostredia,
a musi sa starat o to, aby nasa spoloc¢nost prispievala svojim dielom k trvalo
udrzatelnému rozvoju.

Konkrétne zo spolo¢enskej zodpovednosti koncernu Volkswagen vyplyvaja
tieto zasady:

Ludské prava

Kontext

V3eobecna deklarécia ludskych prav prijatd Organizéciou Spojenych narodov
a Eurépska konvencia na ochranu [udskych prav a zékladnych slobéd uvéadzaja,
aké poziadavky a oCakavania ma medzinarodné spolocenstvo stran, pokial ide
o reSpektovanie a dodrziavanie ludskych prav.

Nasa zasada

Po celom svete reSpektujeme, chranime a podporujeme platné predpisy
na ochranu ludskych prav a prav deti (dalej len ,ludské prava“) ako fundamen-
télne a vdeobecne platné poziadavky. Odmietame akékolvek vyuzivanie detskej,
nutenej a povinnej prace i akukolvek formu moderného otroctva a obchodova-
nia s ludmi. To plati nielen pre spolupracu vnutri nasej spolo¢nosti, ale, samo-
zrejme, aj pre spravanie sa nasich obchodnych partnerov a nase spravanie sa
voci nim.

Madj prispevok

| ja ako zamestnanec mézem prispiet k dodrziavaniu ludskych prav. ReSpek-
tujem ludskeé prava ako fundamentalnu zasadu a som ostrazity voci porusovaniu
ludskych pray, ktoré sa odohrava v mojom okoli.
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Ak zaznamenam vo svojom pracovnom prostredi indicie o porusovani lud-
skych prav, zaistim, aby tomuto porudovaniu bolo zabranené alebo aby bolo
znemoznené. Ak to bude nutné, informujem o tom svojho nadriadeného alebo
kontaktnych partnerov uvedenych v kapitole 8.

Priklad

Mate zodpovednost za nakup urcitého tovaru. Ak ziskate indicie, Ze vo vy-
robe u dodévatela st zamestnavané deti alebo Ze zamestnanci musia pracovat
za nehuméannych podmienok (napriklad su vystaveni zdravotnym rizikdm), pod-
niknite nevyhnutné kroky a informujte svojho nadriadeného a prislusné Gtvary
zodpovedné za trvall udrZatelnost v dodavatelskych vztahoch. Nasa spolo¢nost
musi podrobnejsie preverit vztahy s tymto obchodnym partnerom a pripadne
ich ukoncit.

Rovnost Sanci a rovné zaobchadzanie

Kontext

Rovnost Sanci a rovné zaobchadzanie si délezitymi piliermi spravodlivého,
bezpredsudkového a otvoreného pristupu. Koncern Volkswagen podporuje
slusné a partnerské suzitie, rozmanitost a toleranciu. Len tak sa nam totiz po-
dari dosahovat maximalnu produktivitu, konkurencieschopnost, inovativnost,
kreativitu a efektivitu.

NasSa zasada

Vietkym poskytujeme rovnaké Sance.

Nikoho nediskriminujeme a nestrpime akakolvek diskriminaciu na zaklade et-
nickej ¢i narodnostnej prisludnosti, pohlavia, vyznania, svetového nazoru, veku,
postihnutia, sexualnej orientécie, farby pleti, politickych postojov, socidlneho
povodu ¢&i ostatnych zakonom chranenych znakov. Praktizujeme rozmanitost,
aktivne sa zasadzujeme za inkllziu a vytvarame prostredie, ktoré podporuje in-
dividualitu kazdého jednotlivca v zaujme na3ej spolo¢nosti.

Nasi zamestnanci st zasadne vyberani, prijimani a podporovani na zéklade
svojej kvalifikacie a svojich schopnosti.

M0oj prispevok

Respektujem zasady rovnosti Sanci a rovného zaobchadzania a vediem ludi
vo svojom okoli k rovnakému konaniu.

Ak spozorujem porudovanie principov rovnosti Sanci a rovného zaobchadza-
nia (napriklad formou znevyhodfiovania, obtaZovania a $ikany), upozornim do-
tknuté osoby na ich nespravne spravanie sa. Ak by som dianie nemohol priamo
ovplyvnit, ohlasim incident personalnemu Gtvaru alebo sa obratim na kontakt-
nych partnerov uvedenych v kapitole 8.
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Priklad

Od spriateleného kolegu sa dozviete, Ze v jeho Utvare bol odmietnuty ucha-
dzac¢ na zéklade farby pleti, aj ked’ bol najvhodnejsim kandidatom na vypisané
miesto.

Pomézte s objasnenim pripadu tym, Ze pripad nahlasite prislusnému perso-
nalnemu Gtvaru, aby sa mohlo zacat s adekvatnymi kromi.

Zhodnost a bezpec€nost vyrobku

Kontext

S nasimi vyrobkami a sluzbami prichadza denne do styku obrovské mnozstvo
[udi. KoncernVolkswagen nesie zodpovednost za to, aby boli v najvy38ej moznej
miere vyli€ené rizikad a nevyhody vyplyvajice zo zaobchadzania s tymito pro-
duktmi a sluzbami pre zdravie, bezpecnost, Zivotné prostredie a majetok nasich
zakaznikov Ci tretich osob.

Nasa zasada

Preto nie je iba zakonnou povinnostou, ale i naSou ambiciou dodrZiavat za-
konné a Uradné predpisy, ako aj interné Standardy platné pre nase vyrobky.
Nase vyrobky zodpovedaju aktudlnemu stavu techniky a st vyvijané v sula-
de so zakonnymi poziadavkami. Zabezpecujeme to sUstavne a systematicky
prostrednictvom procesov a Struktir rovnako ako sledovanim vozidiel v reali.
V tom nerobime kompromisy. Stardme sa o to, aby v pripade moznych odchy-
lok mohli byt v&as prijaté vhodné opatrenia.

MJdj prispevok

Ak zistim alebo méam pochybnosti, Ze z nasich vyrobkov mézu vyplyvat rizika
alebo 7e nase vyrobky nespifajt predpisy, zakro&im proti tomu. Nahlasim pripad
svojmu nadriadenému a prislu§nym Gtvarom v nadej spolo¢nosti, napriklad oso-
be, ktora je zodpovedna za bezpecnost vyrobku.

Priklad

Zakaznik oznédmi problémy s technikou svojho vozidla. Vy si viak nie ste isti,
¢i pri¢ina spociva v chybnej obsluhe zo strany zakaznika, alebo v chybe vyrobku
¢i konstrukénom probléme.

Nenechavajte si vec pre seba. Musi byt zabezpecené, aby bol problém, za kto-
ry nasa spoloénost zodpoveda, odstraneny. Reakciu nasej spolo¢nosti (napriklad
zmena navodov na obsluhu alebo $kolenie pre pouzivatela) si méZe vyZadovat aj
chybné obsluha zo strany zakaznika.
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Ochrana Zivotného prostredia

Kontext

Koncern Volkswagen na celom svete vyvija, vyraba a predava automobily,
sluzby a rieSenia mobility. Ambiciou nasej spolo¢nosti je byt globalnym posky-
tovatelom trvale udrzatelnej individualnej mobility. Nasa spoloc¢nost si je pritom
vedoma svojej zvlastnej zodpovednosti za Zivotné prostredie.

NasSa zasada

Ako spolo¢nost nesieme zodpovednost za ekologickost a trvald udrzatel-
nost nasich produktov, lokalit a sluzieb. Staviame na ekologické, pokrokové
a efektivne technoldgie a zavadzame ich po cely Zivotny cyklus nasich pro-
duktov. UZ vo vyvoji a vyrobe dbame na Setrné zaobchadzanie s prirodnymi
zdrojmi, sistavné znizovanie vplyvov na zZivotné prostredie a dodrziavanie za-
konov a pravidiel na ochranu Zivotného prostredia.

Okrem toho neustéale znovu vyhodnocujeme vplyv vyrobkov a vyrobnych
postupov na Zivotné prostredie a v pripade nutnosti ho optimalizujeme.

Sme zodpovednym ¢lenom spolo¢nosti a partnerom politiky. S oboma vy-
hladdvame dialég o buducich koncepcidch mobility a o koncipovani ekologic-
ky udrzatelného rozvoja.

MJoj prispevok

Vramci svojej ¢innosti prihliadam na zaleZitosti ochrany Zivotného prostredia
a nakladam so zdrojmi a energiou Gcelne a Gsporne. Stardm sa, aby moje aktivity
mali ¢o moZno najmensi negativny vplyv na Zivotné prostredie a aby boli v stla-
de so zakonmi a pravidlami na ochranu Zivotného prostredia.

Priklad

Vsimnete si, Ze z nadrZe unika vacsie mnozstvo chemikalii a vsakuje do pody.
Okamzite informujte prisluSného zamestnanca a upozornite ho na problém. Ne-
spoliehajte sa na to, Ze zalezZitost nahlasi niekto iny.

Dary, sponzoring a dobro¢innost

Kontext

Koncern Volkswagen poskytuje dary (to znamena dobrovolné prispevky
bez protiplnenia) a sponzorské prispevky (to znamena prispevky na zaklade
zmluvne dohodnutého protiplnenia) s cielom pozitivne utvérat nase dobré meno
a vnimanie zo strany verejnosti. Aby sa zabranilo konfliktom zaujmov a aby bolo
zaistené jednotné konanie vnutri nasej spolo¢nosti, st dary a sponzorské aktivi-
ty pripustné iba v ramci prislusného pravneho poriadku a v stlade s aktualnymi
internymi ustanoveniami znaciek a spolo¢nosti koncernu Volkswagen.
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Nasa zasada
Poskytujeme penazné a vecné dary pre tieto oblasti: veda a vyskum, odborné
vzdelavanie, charitativne Gcely, Sport, kultdra, cirkev a cirkevné institicie. Okrem
toho sU dary poskytované iba zariadeniam, ktoré st uznané ako vSeobecne
prospesné alebo st vdaka zvladtnym normam opravnené na prijimanie darov.
Dary a sponzorské prispevky st u nas poskytované iba v ramci transparen-
tného schvalovacieho procesu.

MJoj prispevok

Ak povazujem nejaky subjekt za hodny sponzorovania, obratim sa vopred
na Gtvary, ktoré su na to v nasej spolo¢nosti prisludné (napriklad Gtvary komuni-
kacie, vonkajsich vztahov a marketingu).

Dary st poskytované transparentne, Co znameng, Ze Ucel, prijemca daru a po-
tvrdenie prijemcu daru st dokumentované a dodatoc¢ne overitelné. Dodrzujem
interné procesy a neddvam podnet na dary, ktoré by mohli poskodit dobré
meno nasej spolo¢nosti.

Priklad

Politik v mieste zavodu Véas ako uspesného zamestnanca Volkswagenu poZia-
da o finan¢ny dar nasej spolo¢nosti na volebni kampari.

Ziadost odmietnete. Dary sa sm poskytovat iba po planovanom schvalova-
com konani. V tomto konkrétnom pripade nie je mozZné dar schvalit, pretoZe
interné pravidla vylu¢uju poskytovanie darov stranam a k nim pridruzenym in-
Stitdciam ¢i politikom.

Komunikacia a marketing

Kontext

Koncern Volkswagen kladie déraz na jasnt a otvorent komunikaciu so zamest-
nancami, s obchodnymi partnermi, akcionarmi a investormi, tlacou a dalSimi za-
interesovanymi osobami vedenu poctivym a legalnym spésobom. Kazdy z nasich
zamestnancov je zodpovedny za dodrZiavanie internych pravidiel pri komunikacii,
aby bolo zaistené jednotné a konzistentné vystupovanie koncernu navonok. Kaz-
dy nas zamestnanec pritom reSpektuje vykony svojich partnerov v konani a dba
na ich profesijni a osobnl povest.

Nasa zasada

Aby sme ziskali déveru zakaznikov, kapitalovych investorov a dalSich zainte-
resovanych osdb, dbdme na jednotnu a jasni komunikaciu. Planované komuni-
kacné a marketingové opatrenia pred ich prislibenim a uskutoénenim odsuhla-
sime s prislusnym odbornym dtvarom.



ETICKY KODEX SKUPINY SKODA AUTO

Méj prispevok

Za spolo¢nost nepodavam na verejnosti Ziadne stanoviska a v pripade otazok
vidy odkazem na Utvar komunikacie. Ak sa vyjadrujem na verejnych, odbornych
¢i kultdrnych akciach a na internete, dam jednoznacne najavo, ze ide iba 0 mgj
osobny nazor. O spravnom spravani sa na socialnych sietach sa informujem
v priru¢ke spravania sa nadej spolo¢nosti v socialnych médiach.

Priklad

Na internete uvidite komentar, v ktorom niekto kritizuje vyrobné metody
v Azii. Vy pritom viete, Ze tidaje st absoltitne neopodstatnené.

| ked'citite nutkanie ihned korigovat nepravdivé tvrdenie, kontaktujte odbor-
ny Gtvar, pretoZe ten méZe na takyto komentar reagovat komplexne a prime-
rane.

Hajenie politickych zaujmov

Kontext

Politika a legislativa ovplyviujd ramcové podmienky spravania sa ekonomic-
kych subjektov. Aj koncern Volkswagen svojou U€astou v hospodarskom styku
ovplyviiuje spoloc¢nost a méze v ramci hajenia politickych zaujmov (lobing) ciele-
ne vnasat postoje nadej spoloénosti do rozhodovacich procesov (napriklad v pri-
pade legislativnych zdmerov).

Nasa zasada

Lobing robime centralne a v stlade so zasadami otvorenosti, spatnej dosledo-
vatelnosti a zodpovednosti. Neutralita v pristupe k politickym stranam a zauj-
movym skupinam je pre nas samozrejmostou. Ne€estné ovplyviiovanie politiky
a legislativy nie je dovoleneé.

Méj prispevok

Nesnazim sa v mene nasej spolocnosti ovplyviiovat politické rozhodovanie,
ak nie som na to splnomocneny. Ak som na to splnomocneny, drzim sa pri plneni
svojich Uloh prislusnych internych noriem.

Priklad

Vs znamy je poslancom. Viete, Ze v parlamente sa momentélne prerokova-
va navrh zékona déleZity pre koncern Volkswagen. UvaZujete o tom, Ze budete
svojho znameho kontaktovat, aby ste mu vysvetlili zaujmy koncernu v suvislosti
s tymto legislativnym zamerom.

Svojho znameho v suvislosti s touto témou neoslovujte. Lobing sa robi v na-
Sej spolocnosti iba v ramci centrélnej koordinacie, otvorene a transparentne.
Spravnym kontaktnym partnerom pre takéto lobistické opatrenia je utvar von-
kajsich vztahov.
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Moralna zasadovost, transparentnost a poctivost su rozhodujice na dosia-
hnutie vierohodnosti a dévery. Koncern Volkswagen kladie preto zvlastny déraz
na déslednu aplikaciu ramcovych zakonnych podmienok, vnatrokoncernovych
smernic a firemnych hodnét a na zrozumitelné zoznamovanie sa s nimi.

K tomu patri i skuto€nost, Ze svoje produkty a sluzby predavame vylu¢ne pro-
strednictvom svojich autorizovanych distribuénych kanalov.

Zo zodpovednosti koncernuVolkswagen ako obchodného partnera vyplyvaji
konkrétne tieto zasady:

Konflikty zaujmov

Kontext

Potenciélny konflikt zdujmov je dany vtedy, ak koliduju alebo mézu kolido-
vat sikromné zaujmy niektorého z nadich zamestnancov so zdujmami koncernu
Volkswagen. Takyto konflikt zaujmov mézZe vyplynit predovsetkym z vedlajsej
cinnosti. Ak kladie zamestnanec svoje osobné zaujmy nad zaujmy nasej spoloc-
nosti, méZze to spoloénosti poskodit.

Nasa zasada

Respektujeme osobné zaujmy a sikromny Zivot nasich zamestnancov. Déraz
viak kladieme na predchadzanie konfliktom medzi sikromnymi a firemnymi za-
ujmami alebo i oby€ajnej moznosti takychto konfliktov. Rozhodnutia prijimame
vyluéne na zéklade objektivnych kritérii a nenechavame sa ovplyvnit osobnymi
zaujmami a vztahmi.

Maoj prispevok

Predchadzam i oby¢ajnej moznosti konfliktu zaujmov a o akomkolvek moz-
nom alebo skutocénom konflikte zaujmov vyrozumiem svojho nadriadeného
a prisludnu personalistiku. Spolo¢ne hladame riedenie, ktoré neposkodi zaujmy
nasej spolo¢nosti.
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Priklad

Veduci Vas poZiada, aby ste preverili ponuky niekolkych dodavatelov plasto-
vych dielov. Zistite, Ze jedna z najvyhodnejSich ponuk pochadza od firmy Vasho
dobrého priatela.

Informujte svojho nadriadeného o situdcii a stiahnite sa z rozhodovacieho
procesu, aby sa predislo akémukolvek zdaniu konfliktu zaujmow.

Dary, pohostenia a pozvania

Kontext

Pozornosti v podobe darov, pohostenia pozvani st v obchodnych vztahoch velmi
rozsirené. Ak sU tieto pozornosti v primeranom ramci a neporusuju interné ¢i do-
konca zakonné normy, nie je potrebné mat proti nim namietky. Ak viak prekrocia
takéto pozornosti tento rdmec a vyuzivaji sa na ovplyviiovanie tretich oséb, méze
to byt trestné.

Nasa zasada

Internymi smernicami na nakladanie s darmi, pohosteniami a pozvaniami
na akcie ur¢ujeme, aké pozornosti si primerané a na aké konkrétne kroky je
pri prijimani a poskytovani pozornosti potrebné dbat.

Méj prispevok

Internymi smernicami na nakladanie s darmi, pohosteniami a pozvaniami
na akcie uréujeme, aké pozornosti st primerané a na aké konkrétne kroky je
pri prijimani a poskytovani pozornosti potrebné dbat.

Vtejto suvislosti preverim, ¢i moje spravanie sa predstavuje alebo méZe pred-
stavovat konflikt zaujmov.

Priklad

Zamestnanec, ktory pracuje u dodavatela koncernu Volkswagen, Vam k na-
rodenindm venuje drahy darcek.

| ked si myslite, Ze obchodné vztahy nie su prijatim daru ovplyvnené, hodno-
ta daru by nemala prekroc€it hranicu stanovent v platnych internych smerni-
ciach. Ak mate pochyby, dar neprijimajte. Ak by ste mali obavy, Ze by odmiet-
nutie daru mohlo byt vyloZzené nespravne, kontaktujte svojho nadriadeného
a odsuhlaste s nim rieSenie. Dar pripadne odovzdajte prislusnému Gtvaru spo-
lo¢nosti. Odovzdanie bude pre Vasu osobnl ochranu zdokumentované.

Zakaz korupcie

Kontext
Korupcia je zavaznym problémom v hospodarskom styku. Vedie k rozhodovaniu
zinych nez objektivnych dévodov, brani pokroku a inovaciam, skresluje hospodarsku
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sttaz a Skodi spoloc¢nosti. Korupcia je zakdzana. M6ze mat za nasledok pokuty
pre koncern Volkswagen a trestnopravne sankcie pre dotknutych zamestnancov.

Nasa zasada

Kvalita poskytovanych produktov a sluzieb je kli¢om k Uspechu nasej spo-
lo€nosti. Korupciu netolerujeme. Obchodnym partnerom, zékaznikom &i dal$im
externym subjektom poskytujeme pozornost iba v stlade s pravne pripustnymi
ramcovymi podmienkami a stanovenymi poZziadavkami.

MGoj prispevok

Nikdy nepodplacam druhych a sam nikdy neprijmem Uplatok ¢i uz priamo,
alebo nepriamo. Informujem sa na vlastni zodpovednost o internych normach
este predtym, nez poskytnem alebo prijmem dary, vyslovim alebo prijmem po-
zvanie a ponuknem alebo prijmem pohostenie.

Ak ziskam indicie o korupcii, bez zbytoéného odkladu to oznamim jednému
z kontaktnych partnerov uvedenych v kapitole 8.

Priklad

V spolo¢nosti koncernu Volkswagen zodpovedate za predaj a chceli by ste
prekonat svoj tohtorocny ciel trZieb. Pripravujete ponuku pre vyberové konanie
na velku zékazku potencialneho zakaznika. Prislusna osoba s rozhodovacou pra-
vomocou u zékaznika Vam pontkne, Ze za primerant nahradu vydavkov ovplyv-
ni zadanie zékazky v prospech Vasej spolo¢nosti.

To predstavuje korupcné konanie. Bez zbytocného odkladu informujte svojho
nadriadeného a prislusného pracovnika utvaru compliance.

Styk s verejnymi Cinitelmi a zvolenymi zastupcami

Kontext

V styku s verejnymi Cinitelmi a zvolenymi zastupcami, viadami, Statnymi or-
ganmi a ostatnymi verejnymi institaciami ¢asto platia zvla$tne pravne podmien-
ky, pri¢om uz jednotlivé ich porusenia moézu mat zavazné nasledky a mézu kon-
cern Volkswagen trvalo vyl(c&it z G¢asti na verejnych sataziach.

Nasa zasada

Nase kontakty s verejnymi Cinitelmi a zvolenymi zastupcami sa prisne riadia
pravom a zakonom a prislusnymi internymi normami na zamedzenie konfliktu
zaujmov a korupcie. Neposkytujeme ani ,facilitation payments*, teda platby ve-
rejnym &initefom, aby sme urychlili rutinné dradné tkony.

MGoj prispevok
Som si vedomy, Ze v styku s verejnymi objednavatelmi platia obzvlast prisne pra-
vidl3, a informujem sa o nich. Kontaktnym partnerom je ttvar vonkajsich vztahov.



ETICKY KODEX SKUPINY SKODA AUTO

Priklad

Viete, Ze isty Statny organ planuje vypisat verejnu sutaZ na velkd zakazku.
UvaZujete, Ze poZiadate pracovnika Statneho organu, ktorého uz poznate vdaka
predchadzajucemu projektu, aby verejni sutaz koncipoval tak, aby ju vyhral
koncern Volkswagen.

Bezpodmienecne upustte od svojho zameru. Takéto ovplyvriovanie by bolo ile-
gélne.

Zéakaz prania Spinavych penazi a financovania terorizmu

Kontext

Takmer vo vSetkych Statoch sveta existuji zékony proti praniu $pinavych
penazi a financovaniu terorizmu. O pranie $pinavych penazi ide vtedy, ked st
peniaze ¢i iné majetkové predmety pochdadzajice priamo &i nepriamo z trest-
nej ¢innosti uvadzané do legalneho hospodarskeho obehu, aby sa tak utajil ich
povod.

O financovanie terorizmu ide vtedy, ak su peniaze ¢i ostatné prostriedky
poskytované na teroristickd trestnd innost alebo na podporu teroristickych
zdruZeni. Zodpovednost za pranie $pinavych penazi nepredpoklada povedomie
zGc€astnenych o tom, Ze prislusnym pravnym konanim ¢i prislusnym finanénym
prevodom sa peru $pinavé peniaze. Uz nezamyslané spolupodielanie sa na pra-
ni $pinavych penazi méze mat pre vietkych zicastnenych za nasledok citelné
tresty.

Nasa zasada

Dékladne preverujeme identitu zdkaznikov, obchodnych partnerov a dal-
Sich externych subjektov, s ktorymi chceme uzatvarat obchody. Nasim dekla-
rovanym cielom je udrziavat obchodné vztahy iba so seriéznymi obchodnymi
partnermi, ktorych podnikatelska Cinnost je v stlade so zdkonnymi predpismi
a ktorych prevadzkové prostriedky su legitimneho pévodu.

Doslé platby bez zbyto¢ného odkladu priradujeme zodpovedajicim plnenim
a zalCtovavame ich. Zabezpecujeme transparentné a otvorené platobné toky.

Maj prispevok

Nerobim Ziadne opatrenia, ktoré mézu porusovat domace ¢i zahrani¢né pred-
pisy proti praniu Spinavych penazi. Som pozorny a dékladne preverujem po-
dozrivé konanie zékaznikov, obchodnych partnerov a dalSich tretich oséb. Ak
existuja indicie, ktoré mézu odévodnit takéto podozrenie, okamzite sa obratim
na osobu poverend na boj proti praniu Spinavych penazi alebo na kontaktného
partnera uvedeného v kapitole 8.

V pripade transakcii a zmldv dodrziavam vo svojej kompetenénej oblasti viet-
ky pouzitelné predpisy na evidenciu a U¢tovnictvo.
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Priklad

Zakaznik koncernu Volkswagen, ktory zaplatil prili§ vysoku sumu, poZiada,
aby vratenie penazi neprebehlo bankovym prevodom na jeho pévodny firemny
ucet, ale prevodom na tcet vedeny vo Svajéiarsku alebo odovzdanim v hoto-
vosti.

Takéto zZiadost musi byt vysvetlena. Nepristupujte automaticky na navrh, ale
opytajte sa zakaznika, preCo nema vratenie penazi prebehnut rovnakou cestou ako
pbvodna platba. VyZiadajte si radu od kontaktnych partnerov uvedenych v kapitole 8.

Uc&tovnictvo a finanéné vedenie vykazov

Kontext

Iba na zaklade riadneho Gétovnictva a spravneho finanéného vedenia vykazov
méze koncern Volkswagen ziskat na verejnosti a u svojich akcionarov a zmluv-
nych partnerov déveru a udrzat si ju. Ak déjde k nezrovnalostiam, mdze to mat
zavazné dosledky pre spoloc¢nost a tiez pre zodpovedné osoby.

Nasa zasada

Striktne dodrziavame réamcové zakonné podmienky na riadne Gctovnictvo
a finan¢né vedenie vykazov. Transparentnost a spravnost st pre nas najvys$sou
prioritou.V tomto zmysle pravidelne informujeme v3etkych Uc¢astnikov kapita-
lového trhu o aktudlnej financ¢nej situacii a o vyvoji emitenta. V€as zverejiiujeme
periodické uzavierky, ktoré st vyhotovované v stlade s narodnymi a medzina-
rodnymi Gétovnymi predpismi.

Maoj prispevok

Organizujem procesy tak, aby vSetky financné Gdaje nasej spolo¢nosti mo-
hli byt v€as a spravne evidované v Gctovnictve. V pripade otazok tykajucich sa
spravnej evidencie dat sa obraciam na svojho nadriadeného alebo na prislusny
finanény Gtvar.

Priklad

Naliehavo potrebujete novy pracovny prostriedok. Rozpocet vasho utvaru
na bezny financny rok je uZ vsak vycerpany. UvaZujete o tom, Ze aj napriek tomu
si zariadenie zaobstarate a néklady zalctujete v budicom finanénom roku, ked’
budete mat k dispozicii rozpoctové prostriedky. Od tohto postupu, prosim,
upustte. Uctovanie musi vZdy prebiehat podla pévodu nakladov. Nepatriéné
zalctovanie mézZe mat zédvazné désledky pre spoloc¢nost a pre jednotlivych za-
mestnancov.
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Dane acla

Kontext

Z dévodu nasich celosvetovych aktivit a pri ziskavani novych trhov sa musia
dodrziavat najréznejsie pravidld medzinarodného ekonomického, danového
a colného prava. ReSpektovanie dafovopravnych a colnopravnych predpisov
vytvara déveru u zakaznikov, finanénych organov a verejnosti. Ak déjde k ne-
zrovnalostiam, mdze to koncernu Volkswagen spdsobit znaénu finanén ujmu
a zavainé poskodenie dobrého mena a zodpovedny zamestnanec musi tiez
pocitat s negativnymi désledkami.

Nasa zasada

Sme si vedomi svojej spolo¢enskej zodpovednosti pri plneni dafiovych a col-
nych povinnosti a vyslovne sa hlasime k dodrziavaniu narodnych a medzinarod-
nych pravnych predpisov.

M&j prispevok

Koncipujem interné Struktury a procesy tak, aby dane a cl3, ktoré maja hra-
dit jednotlivé koncernové spolocnosti, boli stanovené, zaevidované vo vedeni
vykazov a prislusnym finanénym organom uhradené v Gplnosti, spravne a v¢as.

Ak vo svojom pracovnom prostredi zistim, Ze sa porusuju danové a colné
predpisy, urobim vsetko, ¢o bude v mojich silach, aby som tomuto porudovaniu
zabranil alebo ho znemoznil. Ak by to nebolo mozné, obratim sa na prislusného
kontaktného partnera v Gtvare dani a ciel.

Priklad

Zodpovedate za evidenciu urcitych transakcii v ramci uzavierok podla ob-
chodného prava, ako st reZijné naklady (vydavky na GdrZbu) a vyrobné nakiady.
Jeden z projektov v istom okamihu prekroci urcité indikatory stanovené con-
trollingom. Preto dostanete pokyn na zalctovanie vydavkov na ddrzbu, aj ked
ide nepochybne o investiciu, a tym aj o vyrobné naklady, ktoré musia byt akti-
vované.

Zalctovanie rozhodne urobte podla zakonnych poZiadaviek. Vietky trans-
akcie musia byt evidované v uUétovnictve v sulade s predpismi obchodného
a danfiového préva, pretoZe uctovnictvo predstavuje zéklad dariového priznania.
Chyby v Gctovnictve tak mézu viest k chybnym dariovym priznaniam a zévaz-
nym dariovo pravnym a colnopravnym désledkom pre spoloénost a pre zodpo-
vednych pracovnikov.

Spravodliva hospodarska sutaz

Kontext
Spravodlivd hospodarska sutaz je chranena platnymi zakonmi a vykonavacimi
predpismi na ochranu hospodarskej sttaze. Dodrziavanie tychto zakonov zaruéuje, ze
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na trhu neddjde ku skresleniu hospodarskej sutaze — pre blaho vietkych ucast-
nikov trhu. Zakazané su predovietkym dohody a konania vo vzajomnej zhode
medzi sutaziacimi, ktorych cielom alebo désledkom je zamedzenie hospodarskej
sutazi alebo jej obmedzenie. Nepripustné je aj zneuzitie dominantného postave-
nia. Takéto zneuZitie moéze byt dané napriklad pri rozdielnom pristupe k zakaz-
nikom bez objektivheho odévodnenia (diskriminacia), pri odmietani dodavok,
pri presadzovani neprimeranych nakupnych ¢i predajnych cien a podmienok
alebo pri viazanych obchodoch bez objektivneho odévodnenia pozadovaného
dodatoéného plnenia.

Protisitazné konanie mdze nielen znaéne poskodit dobri povest koncernu
Volkswagen, ale mdZe mat za nasledok i citelné pokuty a tresty.

Nasa zasada

Obchodujeme vyluéne podla principu vykonnosti a na zéklade trhového hos-
podarstva a slobodnej a nenarudenej hospodarskej sitaZe. Radi sa porovnavame
so svojimi konkurentmi a dodrziavame pritom pravo, zakon a etické zasady.

S konkurentmi, dodavatelmi €i zakaznikmi neuzatvarame protisttazné doho-
dy. Ak na3a spoloénost méa dominantné postavenie na trhu, nezneuzivame ho.

V styku so svojimi autorizovanymi distribuénymi partnermi dodrziavame Spe-
cifické ramcové podmienky sutazného prava pre distribu¢né systémy.

MGoj prispevok

Pri akomkolvek kontakte s konkurentmi dbam na to, aby neboli prijaté alebo
poskytnuté informacie, ktoré dovolujd robit zavery o si¢asnom ¢&i budicom ob-
chodnom spravani sa poskytovatela informacie. Pri rozhovoroch alebo pri inom
kontakte s konkurentmi sa vyhybam témam relevantnym pre vzdjomnu sutaz.
Patria k nim okrem iného ceny, utvaranie cien, obchodné planovanie, stav vyvoja
alebo dodacie lehoty.

Priklad

Na autosaldne sa bavite so zamestnancom konkurenta. O malu chvilu si
vS§imnete, Ze vas partner sa pokusa vylakat z vas pocas rozhovoru informacie
o dalsom obchodnom planovani koncernu Volkswagen. Na revans vam vas part-
ner ponukne poskytnutie podobnych informacii i zo svojej spolo¢nosti.

Dajte partnerovi v rozhovore okamiite a jednoznacne najavo, Ze s nim
o tychto témach hovorit nebudete. Takyto rozhovor by okrem nedovoleného
vyzradzania obchodnych tajomstiev predstavoval porusenie platnych antimo-
nopolnych zakonov a zakonov upravujtcich hospodarsku sutaz a mohol by mat
drastické désledky pre vas osobne a pre nas koncern, ako i pre vasho partnera
v rozhovore a jeho spoloc¢nost. Zdokumentujte tento rozhovor a bez zbytocné-
ho odkladu informujte prisluéného pracovnika utvaru compliance.
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Nakup

Kontext
KoncernVolkswagen je vo svojej obchodnej €innosti zmluvne viazany s mnoz-
stvom dodavatelov a poskytovatelov sluzieb.

Nasa zasada

Dodavatelov a poskytovatelov sluzieb si dokladne vyberame podla objektiv-
nych kritérii.

Pri nédkupe produktov a sluzieb zapajame prislusné Gtvary nakupu v sulade
so zasadami nakupu.

Moj prispevok
Neuprednostiiujem jednostranne bez objektivnych dévodov nejakého doda-
vatela ¢i poskytovatela sluzieb a vyhybam sa akémukolvek konfliktu zaujmov.
Nenakupujem produkty ¢&i sluzby bez toho, aby som sa vopred informoval
o trhu a alternativnych dodavateloch. Dbam pritom na pouZzitelné zasady naku-
pu a do ndkupného procesu v&as zapojim prislusny Gtvar nakupu.

Priklad

Vsimnete si, Ze zamestnanec koncernu Volkswagen chce zadat zakazku do-
davatelovi bez toho, aby zapojil prislusny Utvar nakupu. Obratte sa na prislusny
utvar nakupu alebo na kontaktnych partnerov uvedenych v kapitole 8, aby bolo
zaistené, Ze sa uplatni ponuka, ktora bude pre koncern ekonomicky najvyhod-
nejsia.

Kontrola vyvozu

Kontext

Cezhrani¢ny hospodarsky styk podlieha v ramci kontroly vyvozu zdkazom,
obmedzeniam, vyhradam, schvéleniam c¢i ostatnym dozornym opatreniam.
Ustanovenia na kontrolu vyvozu sa okrem tovaru tykaja i technolégii a softvé-
ru. Okrem vlastného vyvozu su pritom evidované aj do¢asné vyvozy, napriklad
prevazanie predmetov a technickych vykresov na pracovnych cestach, rovnako
ako technické prenosy napriklad pomocou e-mailu alebo cloudu.

Nezavisle od spdsobu dodania je nadalej zasadne zakdzané obchodovanie
s osobami alebo spolo¢nostami uvedenymi na sankénom zozname.

Nasa zasada
Dbame na dodrziavanie vSetkych predpisov pre dovoz a vyvoz tovaru, sluzieb
a informécii.
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Ma&j prispevok

Pri rozhodovani o dovoze Ci vyvoze produktov a sluzieb zvlast preverim, ¢i toto
rozhodnutie eventualne nepodlieha kontrole vyvozu. V pripade pochyb si vyzia-
dam radu od Gtvaru zodpovedajliceho za colné a medzindrodné ekonomické
pravo.

Priklad

Dostanete dopyt potencidlneho zakaznika, ktory by chcel koncernu Volks-
wagen zadat zakazku na dodavku produktov do krajiny, ktora bola koncernom
definovana ako krajina podliehajica embargu.

Po dohode s prislusSnym dtvarom objasnite, aké vyvozné obmedzenia platia
pre tuto krajinu (napriklad embargo Organizacie Spojenych narodov), a do tplného
preverenia neuzatvarajte Ziadne zmluvy zavazujlce spolocnost k vyvozu do tejto
krajiny.

Zakaz insider tradingu

Kontext

Zakonné predpisy (v Eurépe predovietkym nariadenie ,Prevencia zneuZiva-
nia trhu na finanénych trhoch") zakazuju vyuZivanie ¢i odovzdavanie vnutornych
informécii pri obchodovani s akciami, inych cennych papierov a finanénych na-
strojov. To isté plati pre odporic¢ania tretim osobam, alebo na navadzanie tre-
tich oséb na insider trading, alebo na neopravnené spristupnenie vnutornych
informécii. Normy prislusného narodného prava mézu stanovit daldie zakazy.
Vnutorné informécie su presné informécie o okolnostiach, ktoré nie st zndme
verejne a ktoré, ak by boli zverejnené, by pravdepodobne mali vyznamny vplyv
na burzovy kurz postihnutého cenného papiera, napriklad akcie Volkswagenu,
alebo finanéného nastroja.

Nasa zasada

S vnatornymi informaciami relevantnymi pre burzovy kurz zaobchéddzame
v sllade s prislusnymi ustanoveniami o kapitdlovom trhu a netolerujeme insi-
der trading. Poznatky o zdmeroch a operaciach relevantnych pre obchodovanie
s akciami €i inymi cennymi papiermi smieme vyuzivat iba interne podla aktualne
platnych vnatrospoloenskych noriem a nesmieme ich odovzdavat externym
subjektom vratane rodinnych prislusnikov (napriklad manzelov).

Moj prispevok

Nebudem robit insider trading, ani nebudem odporicat tretim osobam takéto
obchodovanie, ani nebudem nan navadzat tretie osoby. NavySe nebudem spristup-
fovat vnatorné informacie, iba ak sa tak deje v suvislosti s beznym vykonom méj-
ho zamestnania pri reSpektovani aktuéalne platnych vnatrospolo¢enskych noriem.
S prislusnymi vnatrospoloéenskymi normami sa oboznamim.
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Ak mam pristup k vnatornym informaciam, nenakupujem a nepredavam
cenné papiere ¢i finanéné nastroje s vyuZitim vnadtornych informacii. Tyka sa
to nielen obchodovania s akciami spolo¢nosti z koncernu Volkswagen, ktoré
s kétované na burze, €i s prislusnymi derivatmi, ale zasadne aj obchodovania
s akymikolvek cennymi papiermi alebo finanénymi nastrojmi (teda napriklad
i cennymi papiermi & finanénymi nastrojmi dodavatelov).

Priklad

Vdaka svojmu pésobeniu vo Volkswagene ste sa dozvedeli, Ze v najbliZSom
Case bude oznamena kipa nového podniku. Viete, Ze vas dobry priatel momen-
talne zvaZuje predaj svojich akcii Volkswagenu. KedZe po oznameni uskutocne-
nej kipy kurz akcii Volkswagenu pravdepodobne stipne, uvaZujete o tom, Ze
svojho priatela upozornite, aby s predajom akcii ete pockal.

V Ziadnom pripade svojmu priatelovi nedavajte tip. KedZe v pripade neverej-
nych informécii, ktoré s vam zname, ide o vnutorné informacie, nesmiete s nimi
za Ziadnych okolnosti oboznamit iné osoby. Priamym ¢i nepriamym odovzdanim
tychto informacii by ste sa dopustili trestného cinu.









VnajvlastnejSom zaujme koncernu Volkswagen je chrénit zdravie kazdého za-
mestnanca a zaistit jeho bezpecnost. Ochrana a bezpec¢nost platia i pre osobné
Udaje zamestnancov a zékaznikov, rovnako ako pre Specifické know-how nasej
spolo¢nosti a majetok spolo¢nosti. Zo zodpovednosti na pracovisku vyplyvaju
pre koncern Volkswagen konkrétne tieto zasady:

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

Kontext

Koncern Volkswagen berie zodpovednost za bezpe¢nost a zdravie svojich za-
mestnancov velmi vazne. Zabezpecujeme bezpecnost a ochranu zdravia pri pra-
ci v ramci aktualne platnych celostatnych ustanoveni a na zéklade politiky bez-
pecnosti a ochrany zdravia pri préci.

Nasa zasada

Vdaka neustadlemu zlepSovaniu pracovnych podmienok a vdaka rozmani-
tym preventivnym opatreniam a opatreniam na podporu zdravia zachovavame
a podporujeme zdravie, vykonnost a spokojnost nadich zamestnancov s pracou.

Moj prispevok

DodrZujem predpisy tykajice sa bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
Nikdy neohrozujem zdravie a bezpecnost svojich kolegov ¢i obchodnych part-
nerov. V ramci svojich opravneni robim vSetky primerané opatrenia predpisané
zdkonom, aby mi moje pracovisko stale umoziovalo pracovat bezpe¢ne. Dobro-
volnym vyuzivanim preventivnych opatreni a opatreni na podporu zdravia aktiv-
ne prispievam k udrzaniu a podpore svojho zdravia.
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Priklad
Zistite, Ze jeden zo strojov vo vasom utvare ma zjavne chybu na elektronike.
Viditelne odstavte stroj z prevadzky a oznamte to prisluSnému nadriadené-
mu. Oprava elektrickych zariadeni vlastnymi silami nie je dovolena a méze byt
nebezpecna.

Ochrana osobnych Gdajov

Kontext

V zaujme ochrany sukromia existuji na nakladanie s osobnymi Gdajmi Speci-
alne zakonné normy. Zhromazdovanie, ukladanie, spracovanie a iné vyuZivanie
osobnych Udajov si zdsadne vyZzaduje sthlas dotknutej osoby, zmluvnG Gpravu
alebo iny zakonny zaklad.

Nasa zasada

Chranime osobné Gdaje zamestnancoy, byvalych zamestnancoyv, zakaznikoy,
dodavatelov a ostatnych dotknutych oséb.

Osobné Udaje zhromazdujeme, spractivame, vyuzivame a ukladame iba
v stlade so zdkonnymi poziadavkami.

M@oj prispevok

Beriem do Gvahy, Ze osobné Udaje sa smu zhromazdovat, ukladat, spractvat
¢i inak vyuzivat iba so sihlasom dotknutej osoby na zaklade zmluvnej Gpravy
alebo na inom pravnom zéaklade.

V3etky Casti systémov na spracovanie Udajov musia byt zabezpecené tak,
aby bola zaistena dévernost, integrita, dostupnost, preukazatelnost a odolnost
chranenych informacii a aby sa zabranilo neopravnenému internému a externé-
mu vyuZitiu.

V pripade pochyb sa obratim na svojho nadriadeného alebo na Gtvar zodpo-
vedny za ochranu osobnych Gdajov.

Priklad

Zorganizovali ste pre koncern Volkswagen seminar s externymi ucastnikmi
a v tejto suvislosti ste ziskali ich osobné tdaje. Kolega z oblasti predaja Vés Ziada
o odovzdanie tychto kontaktov.

Neodovzdavajte tieto Udaje bez konzulticie so svojim nadriadenym alebo
osobou zodpovednou za ochranu osobnych tdajov. Osobné Udaje sa smu zasad-
ne pouZit iba na ten ucel, na ktory boli oznamené.
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Bezpecnost a ochrana informacii,
znalosti a dusevného vlastnictva

Kontext

Koncern Volkswagen vlastni medzinarodne chranené patenty a navyse dispo-
nuje rozsiahlym prevadzkovym a obchodnym tajomstvom a technickym know-
-how. Tieto znalosti su zdkladom nasho obchodného Uspechu. Neopravnené
odovzdanie takychto znalosti méze sposobit nasej spolocnosti velmi vysoké
Skody a pre dotknutého zamestnanca mdze mat pracovnopravne, obciansko-
pravne a trestnopravne dosledky.

NasSa zasada
Sme si vedomi hodnoty nasho know-how a dékladne ho chranime.
Uznavame dusevné vlastnictvo konkurentov, obchodnych partnerov a ostat-
nych tretich oséb.

MJoj prispevok

So v8etkymi informéaciami koncernu Volkswagen nakladdm starostlivo a ne-
odovzdavam ich neopravnene dalej. PredovSetkym pritom dbam na informacie
tykajuce sa technického know-how, patentov, prevadzkovych a obchodnych ta-
jomstiev.

Priklad

Podielate sa na vyvoji inovativnej technolégie. Mate predstavit svoje vysledky
v réznych lokalitach a chcete si na prezentacné ucely vziat so sebou laptop,
v ktorom su prislusné materialy uloZzené. Mate v imysle si tieto materialy cestou
lietadlom alebo viakom do jednotlivych lokalit eSte raz prejst.

Musite zaistit, aby sa nikto nedozvedel o citlivych informaciach, ktoré patria
koncernu Volkswagen. V opacnom pripade méZe nastat zavazné znevyhod-
nenie vocCi konkurencii. Nepracujte s informdciami tohto druhu na miestach,
na ktorych k nim méZu ziskat pristup alebo sa o nich dozvediet tretie osoby.

Bezpecnost IT

Kontext

Informacné technoldégie (IT), pripadne elektronické spracovanie dat (ESD),
s neodmyslitelne spojené s kazdodennou pracou v koncerne Volkswagen,
no skryvaju mnohé rizika. Patri k nim predovietkym obmedzenie funk&nosti
spracovania dat prostrednictvom 3kodlivych programov (virusov), strata dat
spdsobena programatorskou chybou alebo zneuzitie dat (napriklad zo strany
hackerov).
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Nasa zasada
Dbé&me na bezpecnost IT a ESD a dodrziavame subor platnych pravidiel.

Ma&j prispevok

Zoznamim sa s platnymi pravidlami pre bezpec¢nost IT a budem dodrziavat
poZiadavky, ktoré su v nich uvedené. Som si vedomy, Ze nesifrovana vymena dat
(napriklad prostrednictvom e-mailu alebo USB klG&a) nepredstavuje bezpeény
komunikaény prostriedok.

Priklad
Ste na cestach a na rokovani dostanete USB klu¢ na odovzdanie dokumentu.
Na vymenu dat pouzivajte vyluéne nosice dat ¢i systémy poskytnuté kon-
cernom Volkswagen a konajte podla pravidiel pre klasifikaciu informacii. Dajte
si dokument poslat napriklad e-mailom. Nikdy vSak neotvarajte e-maily a ich
prilohy, ktoré vam pripadaju podozrivé alebo ktoré dostanete od neznamych
os6b; tak zabranite, aby do firemnej siete prenikol Skodlivy softvér.

Nakladanie s podnikovym majetkom

Kontext

Hmotny a nehmotny majetok koncernu Volkswagen slizi na podporu nasich
zamestnancov pri dosahovani obchodnych cielov spolonosti a smie sa pouZi-
vat iba v rdmci internych noriem.

NaSa zasada
Dbame na hmotny a nehmotny majetok spolocnosti a nepouzivame ho
na mimopracovné Ucely.

M3j prispevok
Dodrzujem interné pravidld a zaobchadzam s majetkom spoloénosti etrne
a starostlivo.

Priklad

Vas futbalovy klub planuje na vikend spoloény vylet. Tréner sa vas spyta, ¢i by
ste ako zamestnanec Volkswagenu mohli zohnat sluZzobné vozidlo z vozového
parku.

SluZobné vozidla si za trhovych podmienok méZu spravidla prenajat i zamest-
nanci. SluZobné vozidla sa nesmu pouZivat bezplatne na stikromné ucely ani
prenechavat tretim osobam.
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V pripade potreby vam interné a externé Gtvary poskytni pomoc pri pouZzi-
vani Etického kédexu. Okrem toho platia v celom koncerne dalSie dobrovolné
zavazky a zasady. Ich prehlad najdete tu:

http://www.volkswagenag.com/de/sustainability/policy.html

Organ na zastupovanie zamestnancov

Uznavame zakladné pravo vsetkych zamestnancov zakladat odbory a organy
na zastupovanie zamestnancov.

Hlasime sa k otvorenej spolupraci s organom na zastupovanie zamestnancov
na baze ddvery, k vedeniu konstruktivneho a kooperativneho dialégu a k Usiliu
o spravodlivom vyrovnavani zaujmov. Stcastou nasej firemnej kultury je profe-
sionalny styk so zastupcami zamestnancoy, ktory nepripusta ani uprednostrio-
vanie, ani znevyhodnovanie.

Zaistenie buduicnosti Volkswagenu a zamestnancov prebieha v duchu koope-
rativneho zvladania konfliktov a socidlneho zavazku na zéklade a s cielom eko-
nomickej a technologickej konkurencieschopnosti. Hospodarnost a zaistenie
zamestnanosti st rovnocennymi cielmi nasej spolo¢nosti.
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Pomoc/kontakt/systém na rieSenie podnetov

V pripade otazok ¢i nejasnosti ohladom zasad spravania je nas prvy kontaktny
partner nadriadeny alebo zamestnanci Utvaru Personalistiky. Okrem toho sa tiez
mozeme obratit na zastupcu zamestnancov. Kazdému z nas je v pripade dalSich
otazok navyse k dispozicii tzv. Compliance Officer a nasledujice poradenské miesto
pre zalezitosti compliance:

E-mail:
compliance@volkswagen.de
compliance@skoda-auto.cz

Dalej mdzeme staznosti alebo upozornenia v ramci platnych podnikovych noriem
smerovat na prislusné odborné miesta.

Ak vo svojom okoli zistime mozné porudenie Zasad spravania alebo zavainé
priestupky proti pravidlam, mézeme ich s uvedenim mena alebo anonymne nahlasit
pomocou systému na rieSenie podnetov (Whistleblower System) koncernu
Volkswagen. Zavazné priestupky vyrazne ovplyviuji dobri povest alebo finanéné
zaujmy koncernu Volkswagen alebo jeho spoloénosti. Ak budi nasim vedicim
pracovnikom zacinajic okruhom manazmentu a vy3sie zname konkrétne informacie o
zavaznych porudeniach pravidiel, su tito povinni ist prikladom a prislusné podozrenie
bezodkladne nahlasit na prislusnych miestach. Ak by veduci pracovnici tato povinnost
nesplnili, dopustaji sa sami zavainého porusenia pravidiel, ¢o sa bude
zodpovedajlicim spésobom stihat.

Hlavné kontaktné miesto na oznamovanie zavainych porudeni pravidiel v nasej
spolo¢nosti je Oznamovacia kancelaria Systému na rieSenie podnetov. Zaklad
Systému tvoria normalizované a rychle procesy a déverné a profesionalne spracovanie
informacii internymi expertmi. V ramci férového a transparentného riadenia zaistuje
Systém na rieSenie podnetov ochranu nasej spolo¢nosti, dotknutych oséb aj
oznamovatelov. ZneuZitie nasho Systému na rieSenie podnetov sa netoleruje. Kazdy,
kto Systém na rieSenie podnetov vedome zneuZije, sa sam dopusta zavainého
porusenia pravidiel a bude ¢elit pracovnopravnemu postihu. Takisto netolerujeme
akykolvek natlak alebo akukolvek formu diskriminacie voci oznamovatelovi. Aj to
predstavuje zavaziny priestupok proti pravidlam, na ktory sa vztahuje pracovnopravne
postih. Kym sa nepreukaZe vina dotknutej osoby, plati vidy prezumpcia neviny. S tym
tieZ suvisi fakt, Ze vySetrovanie sa mdze zacat len vtedy, ak existuji dokazy na zavazné
porusenie pravidiel.
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Do Systému na rieSenie podnetov sa dostanete pomocou nasledujicich odkazov:

Kontaktné udaje kancelarie na preSetrovanie podnetov
Posta:
Aufklarungs-Office, Brieffach 1717, 38436 Wolfsburg Germany

Nepretrzita telefonicka informaéna linka:
+800 444 46300 / +49 5361946300

E-mail:
io@volkswagen.de

Online adresa (tu méZete podnety podavat aj anonymne):
https:/www.bkms-system.com/vw

Kontaktné udaje kancelarie pre podporu:
Governance, Risk & Compliance

tr. Vaclava Klementa 869

Mlada Boleslav Il

293 01 Mlada Boleslav

E-mail: compliance@skoda-auto.cz

Okrem toho pre nas ako neutralni sprostredkovatelia posobia skdseni externi
advokati (ombudsmani). Ti ako pravni poradcovia prijimaji upozornenia na mozné
porusenie zakonov, internych pravidiel alebo na konanie Skodiace koncernu
Volkswagen. Ak je to potrebné a ak je identita oznamovatela znama, hovori
ombudsman priamo s nim. Nasledne ombudsman postipi vietky dostupné
informacie, ktoré boli odsihlasené s oznamovatelom nadmu Systému na rieSenie
podnetov na dalSie spracovanie a to aj anonymne, ak si to oznamovatel praje.

Kontaktné udaje na ombudsmanov:
Web: http./www.ombudsmen-of-volkswagen.com/

Dalgie informacie o Systéme na riedenie podnetov a o ombudsmanoch koncernu
Volkswagen najdete na webovej adrese https./wwwvolkswagenag.com/hinweis
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Autotest ako pomécka pre rozhodnutie

Ak by som si v individualnom pripade nebol isty, €i je moje spravanie sa v sula-

de so zésadami nasho Etického kédexu, mal by som si poloZit tieto otazky:

1

Vzal som pri svojom rozhodovani do Uvahy vSetky
relevantné zalezitosti a zvazil som ich spravne?
(Test z hladiska odbornosti)

Mam pocit, Ze sa pri svojom rozhodovani pohybujem
v ramci zakonnych a internych poziadaviek?
(Test z hladiska legality)

Budem si stat za svojim rozhodnutim, pokial vyjde najavo?
(Test z hladiska nadriadeného)

Som pre, aby sa v celej spolo¢nosti vo vietkych
porovnatelnych pripadoch rozhodovalo rovnako?

(Test z hladiska zovieobecnenia)

Budem povaZovat svoje rozhodovanie i nadalej za spravne,
ked ho moja spolo¢nost bude musiet obhajovat

na verejnosti? (Test z hladiska verejnosti)

Akceptoval by som svoje vlastné rozhodnutie ako
dotknuta osoba? (Test z hladiska dotknutej osoby)

Co by na moje rozhodnutie povedala moja rodina? (Druhy nazor)

Ak som na otazky 1 - 6 odpovedal ,ano" a odpoved na otdzku €. 7 je tiez

kladna, je moje spravanie sa s najvac¢Sou pravdepodobnostou v stlade s nasimi
zdsadami. Ak zostavaju otézky ¢i pochyby, obratim sa na kontaktné miesta uve-
dené v tejto kapitole.
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