Podmienky pouzivania vernostného programu ~Skoda Economy servis"

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto Podmienky pouzivania vernostného programu ,Skoda Economy servis* (dalej ako ,PPVP*), vydané
spolo¢nostou Skoda Auto Slovensko s.ro., so sidlom Sabinovska 6, 821 02 Bratislava, ICO: 31 347 215,
zapisanou v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava |ll., oddiel Sro, viozka &. 4775/B (dalej ako ,Skoda
Auto Slovensko"), upravujl vzajomné prava a povinnosti, pravidla U¢asti na vernostnom programe Skoda
Economy servis (dalej ako ,Skoda Economy servis*), vratane pravidiel registracie.

1.2 Vyhody spojené s UCastou v programe Skoda Economy servis je mozné vyuzit prostrednictvom
uplatnenia benefitov prezentovanych zo strany Skoda Auto Slovensko v ramci programu Skoda Economy
servis, v sieti autorizovanych servisnych partnerov zna¢ky Skoda, zG¢astnenych v programe Skoda Economy
servis na Uzemi celej Slovenskej republiky (dalej len ,zG¢astneni partneri).

2. Ucast v programe Skoda Economy servis
2.1 Z(&astnit sa programu Skoda Economy servis mdze kazdy zaujemca, ktory:

- UspesSne dokonci registraciu prostrednictvom internetovej stranky www.skoda-
auto.sk/apps/portal/economy, na zklade ktorej ziska uZivatelsky ucet Skoda

- ma platny uzivatelsky et Skoda.

Tento Skoda uZivatelsky Ucet opraviiuje uZivatela (dalej ako ,U&astnik programu®) pre pristup do viacerych
aplikacii Skoda.

2.2 Uéastnikom v programe Skoda Economy servis méze byt:

(i) Fyzicka osoba - spotrebitel. Fyzickou osobou - spotrebitelom sa rozumie fyzicka osoba - nepodnikatel,
ktory nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania a motorové
vozidlo uziva pre svoju osobnu spotrebu.

(i) Fyzickd osoba - podnikatel. Fyzickou osobou - podnikatelom sa rozumie fyzicka osoba zapisana
v Zivnostenskom registri alebo inom registri alebo evidencii, ktora vykonava podnikatelskd ¢innost na zéklade
Zivnostenského alebo iného opravnenia.

(iii) Pravnicka osoba, ktora je vlastnikom alebo (v pripade leasingu) drZitelom motorového vozidla znacky
Skoda. Pravnickou osobou sa rozumie spolo¢nost zapisana v obchodnom registri alebo inom registri alebo
evidencii (napr. registri verejnej spravy vedenom Ministerstvom vnutra SR), ktora vykonava svoju ¢innost na
zaklade Zivnostenského alebo iného opravnenia. V mene pravnickej osoby kona poverena fyzicka osoba.

2.3 Zaujemca o Ucast v programe Skoda Economy servis vypIni Uplne a pravdivo elektronicky registraény
formular, ktory predstavuje Ziadost o vytvorenie uZivatelského G¢tu Skoda po presmerovani z internetove;
stranky www.skoda-auto.sk/apps/portal/economy, vdaka ¢omu bude mat vytvoreny ucet v Ekosystéme
Skoda, ktorym sa bude moct prihlasit do Skoda Economy servis portalu. Pri registracii sa vyZaduje zadanie
povinnych Udajov definovanych v registratnom formulari (napriklad Gdaje tykajlce sa vlastnika/drZitela vozidla
ako oslovenie, meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefonne &islo, VIN &islo vozidla).

2.4 Zaujemca zodpoveda za spravnost Udajov, ktoré uvedie pri vyplneni registratného formuléra pri Ziadosti
o U&ast v programe Skoda Economy servis a vytvoreni uZivatelského G¢tu Skoda. V pripade zmeny tdajov, je
uZivatel povinny bez zbyto&ného odkladu vykonat opravu vo svojom uZivatelskom tcte Skoda.

2.5 Zaujemca o registraciu odosle registrac¢ny formular kliknutim na tlac¢idlo ,Odoslat” V pripade spinenia
podmienok v bodoch 2.2 a 2.3. tychto PPVP obdrZi zaujemca potvrdenie o UspeSnom vytvoreni uzivatelského
Uétu Skoda na nim zadan( e-mailovi adresu pocas procesu registracie. Nasledne zaujemca overi spravnost e-
mailove] adresy zadanej pri registracii kliknutim na potvrdzovacie tlacidlo v dorucenej e-mailovej sprave.
V dalSom kroku sa zaujemca mdze prihlasit vytvorenym uc¢tom do Skoda Economy servis portalu na stranke
www.skoda-auto.sk/apps/portal/economy a pridat svoje vozidlo/vozidla do svojho Gctu. Po pridani



http://www.skoda-auto.sk/apps/portal/economy
http://www.skoda-auto.sk/apps/portal/economy
http://www.skoda-auto.sk/apps/portal/economy
http://www.skoda-auto.sk/apps/portal/economy

vozidla/vozidiel méze zacat uZivat vyhody programu Economy servis u zd¢astnenych partnerov. Registracia,
resp. Uc¢ast ako aj ponuka benefitov v programe Skoda Economy servis su bezplatné.

2.6 Spolo&nost Skoda Auto Slovensko je vyluénym poskytovatelom vernostného programu Skoda Economy
servis, nevstupuje véak do zmluvného vztahu s G&astnikom v programe Skoda Economy servis, predmetom
ktorého je uplatnenie konkrétnych vyhod a benefitov. U&astnik v programe Skoda Economy servis uzatvara
kGpnu, resp. int zmluvu, prostrednictvom ktorej si uplatni vyhody a benefity programu Skoda Economy servis
priamo u konkrétneho zti¢astneného partnera, zapojeného do programu Skoda Economy servis.

2.7. Spolo¢nost Skoda Auto Slovensko méze rozhodnit o poskytnuti odmeny G¢astnikom programu Skoda
Economy servis. O podmienkach odmeny, forme a moZnostiach uplatnenia bude G¢astnik informovany e-
mailom, SMS alebo priamo v portali Skoda Economy servis.

3. Vyhody spojené s programom Skoda Economy servis

3.1 Ucastnik programu Skoda Economy servis, mdze ziskat vyhody a benefity programu, ktoré su uvedené
na stranke www.skoda-auto.sk/apps/portal/economy, a ktoré spocivaju v moznosti ziskania zlavy na nakup
vybranych produktov (originalne diely a prisluenstvo) alebo sluZieb priamo u za¢astnenych partnerov.

3.2 Prehlad o ponukanych benefitoch ziska G&astnik programu po prihlaseni sa do uzivatelského uétu v Skoda
Economy servis portali. Benefity programu Skoda Economy servis st ¢asovo obmedzené, vztahujl sa na
konkrétne vozidlo/vozidla a su platné do datumu uvedeného na stranke www.skoda-
auto.sk/apps/portal/economy pri jednotlivych benefitoch, pripadne do vypredania zasob. Skoda Auto
Slovensko je opravnena poskytované vyhody a benefity kedykolvek menit, obmedzit, nahradit inymi alebo
Uplne zrusit bez naroku na nahradu.

3.3 Udastnik programu je opravneny vyuzit benefity programu Skoda Economy servis za stanovenych
podmienok pocas trvania kampane, obvykle prostrednictvom zGc¢astnenych partnerov, ktorych zoznam je
dostupny na stranke www.skoda-auto.sk.

3.4 Narok na poskytnutie benefitov z programu Skoda Economy servis si moze uplatnit U&astnik programu
pri navsteve u ktoréhokolvek zlUc¢astneného partnera. Zuc¢astneny partner po overeni Udajov a aktualnej
ponuky benefitov spojenych s programom Skoda Economy servis, umozni G&astnikovi programu cerpat
pozadované benefity, poskytnut zlavu na vybrany produkt alebo sluzbu, v sulade s tymito PPVP
a podmienkami jednotlivych kampani. Ucastnik je pri Ziadosti o poskytnutie benefitu u zi¢astneného partnera
povinny poskytnit identifikacné Udaje vozidla (VIN alebo ECV) pre overenie jeho poZiadavky, inak mu méze
byt poskytnutie benefitu odmietnuté.

3.5 Objednanim tovarov alebo sluzieb u Zuc¢astneného partnera vznika U&astnikovi programu narok na
dodanie vybraného benefitu za stanovenych podmienok u konkrétneho Zucastneného partnera. Zmluvny
vztah kupnej, resp. inej zmluvy, je zmluvnym vztahom medzi Ucastnikom programu a konkrétnym
zU&astnenym partnerom; Skoda Auto Slovensko nie je i¢astnikom zmluvného vztahu podla predchadzajicej
vety a neprebera Ziadnu zodpovednost za Skodu ani zéruku za pripadné vady dodaného produktu alebo sluzby.

3.6 Benefity spojené s programom Skoda Economy servis st neprenosné a je mozné ich uplatnit vyluéne v
stlade s podmienkami kampane. Ucastnik programu nie je opravneny na nahradné finanéné a/alebo
nefinan¢né plnenie, aklkolvek kompenzaciu, &i vyplatu zlavy, ani na ziskanie akychkolvek inych benefitov,
tovarov a sluzieb, ktoré nie st zahrnuté v aktualnom programe Skoda Economy servis a uvedené na stranke
www.skoda-auto.sk/apps/portal/economy v okamihu uplatnenia benefitu.

4. Zmena a z&nik prav a povinnostf spojenych s programom Skoda Economy servis

4.1 Ak Ugastnik programu prestal byt vlastnikom alebo (v pripade leasingu) drzitelom vozidla, je povinny
neodkladne odstranit vozidlo zo svojho G&tu v aplikacii ,MySkoda" (plati pre vozidla so systémom Connect) a
z Skoda Economy servis portalu.

4.2 Zneuzitie U¢tu Skoda Economy servis portalu je Ucastnik programu povinny bezodkladne oznamit na e-
mailovu adresu: infolinka@skoda-auto.sk.
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4.3 Zmenu adresy, mena a priezviska a dalSich Udajov uvedenych v registraénom formulari je Ucastnik
programu povinny vykonat priamo vo svojom profile v uZivatelskom G¢te Skoda.

4.4 Skoda Auto Slovensko si ponechava pravo na doplnenie alebo zmeny benefitov spojenych s Skoda
Economy servis programom, rovnako ako aj moznost do¢asného prerusenia poskytovania benefitov v pripade
okolnosti spocivajucich vo vy8sej moci alebo z technickych dévodov po dobu trvania tychto prekazok bez
naroku na nahradu.

4.5 Ucastnik programu mé pravo kedykolvek a bez uvedenia dévodu sém odvolat svoju G&ast v programe
Skoda Economy servis zrudenim prepojenia uZivatelského G¢tu Skoda s aplikaciou Skoda Economy servis
(oznacené ako Digital Products — Skoda Slovakia).

4.6 Skoda Auto Slovensko mé pravo kedykolvek zablokovat/pozastavit G&ast v programe Skoda Economy
servis z opravnenych a vyslovne uvedenych dévodov, odsttpenim zaslanym na e-mailovti adresu U¢astnika
programu uvedenu v registratnom formulari, a to s Gc¢innostou ku dfiiu jeho dorucenia. V pripade
nedorucitelnosti emailu sa oznamenie povazuje za dorucené dfiom odoslania emailového oznamenia.
Opravnenymi dévodmi pre pozastavenie Ucasti st najma:

4.6.1. Ucastnik programu prestal byt vlastnikom alebo (v pripade leasingu) drZitelom vozidla a nezmazal
vozidlo zo svojho Uctu v Skoda Economy servis portali:

4.6.2. U&astnik programu porusil podmienky &erpania benefitov vyplyvajlcich z programu Skoda Economy
servis alebo pouzil G¢et v Skoda Economy servis portali v rozpore s dobrymi mravmi a povestou spolo¢nosti
Skoda Auto Slovensko alebo umoznil pouzivanie Skoda Economy servis G¢tu neopravnenej osobe;

4.6.4. Zrusenie alebo podstatna zmena programu Skoda Economy servis zahfajlica zruéenie programu, jeho
nahradenie inym vernostnym programom alebo v pripade zruSenia vernostného programu bez nahrady;

4.6.5. Iné dévody vyplyvajlce zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov (najma smirt fyzickej osoby).

47 Odvolanim G&asti v programe Skoda Economy servis zo strany Ucastnika alebo
zablokovanim/pozastavenim G&asti zo strany Skoda Auto Slovensko zanika pravo Ucastnika programu
vyuzivat benefity (ziskanie zlavy na nakup produktov a sluZieb u zG¢astnenych partnerov) a zanika jeho Gcast
vo vernostnom programe Skoda Economy servis, a to bez naroku na akékolvek finanéné vyrovnanie, kedze
Ucast v programe Skoda Economy servis je bezodplatna.

4.8 Odvolanie G&asti v programe Skoda Economy servis zo strany Ucastnika alebo zablokovanie ¢i
pozastavenie UcCasti zo strany Skoda Auto Slovensko nema vplyv na uz uplatnené benefity.

5. Ochrana osobnych Gdajov
5.1 Podrobné informacie tykajuce sa spractvania osobnych tdajov su uvedené tu.
6. Osobitné ustanovenia

6.1 Skoda Auto Slovensko nezodpoveda za $kody spdsobené okolnostami vylu€ujcimi zodpovednost, (vis
maior) teda okolnostami, ktoré nastali nezavisle od jeho véle a ktoré mu brania v plneni zavazkov podla tychto
PPVP, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by uvedenu okolnost alebo jej nasledky odvratil, ¢i prekonal
alebo Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto okolnost predvidal. Medzi okolnosti vis maior patria najma Zzivelné
pohromy, zemetrasenie, poziar, povodne, embargo, nepokoje, vojna, nudzovy stav, mimoriadna situacia,
pandémia, Utoky na IT systémy zo strany tretich oséb (hackerské Utoky a pod.), Strajk, teroristické Utoky a
pod. V pripade ak sa vyskytne okolnost vyluCujlica zodpovednost, prijme Skoda Auto Slovensko také
opatrenia na zmiernenie nepriaznivych U¢inkov, aké od nej mozno rozumne oCakavat.

6.2 Skoda Auto Slovensko nezodpoveda za akékolvek technické problémy spojené s Gicastou v programe
Skoda Economy servis, za funk&nost technickych zariadeni a pripojenia U¢astnika programu, &i z(¢astnenych
partnerov, telekomunikaénych sluzieb, internetového pripojenia a pod.


https://www.skoda-auto.sk/o-nas/ochrana-osobnych-udajov

6.3 Akékolvek informacie alebo duSevné viastnictvo poskytnuté v suvislosti s registraciou Uc¢astnika do
programu Skoda Economy servis, vratane, ale nielen, ochrannych znamok, oznageni pévodu, obchodnych
nazvov, nazvov domeén, loga, pocitaového softvéru, osobnych udajov a inych Udajov poskytnutych
Ucastnikom programu Economy servis, obsahu webovych stranok Skoda Auto Slovensko a zakaznickeho
portalu, ako su kédovanie, obrazky, odkazy a text, zostava viastnictvom a patri Skoda Auto Slovensko a/alebo
osobam, ktoré poskytli prisludnt licenciu. U&astnik programu Skoda Economy servis sa zdrzi akéhokolvek
konania, ktoré by bolo v rozpore s ochranou prava dugevného viastnictva, Skoda Auto Slovensko a
poskytovatelov licencie. U¢astnik programu Skoda Economy servis je povinny zdrzat sa akéhokolvek konania
V rozpore s pravami a zaujmami spolo¢nosti Skoda Auto Slovensko alebo jej partnerov.

6.4 Informécie, otazky, Ziadosti, staznosti ¢i inG komunikaciu v stvislosti s vernostnym programom Skoda
Economy servis a pouZivanim Skoda ID mozno adresovat spolonosti Skoda Auto Slovensko
prostrednictvom e-mailovej adresy infolinka@skoda-auto.sk.

7. Zavere€né ustanovenia

7.1 Vyplnenim a odoslanim kontaktného formulara, objednavky kzdcastnenému partnerovi, Ucastnik
programu Skoda Economy servis potvrdzuje, Zze sa s tymito PPVP oboznamil a suhlasi sich obsahom.
Aktualne znenie PPVP je umiestnené na internetovej stranke www.skoda-
auto.sk/apps/portal/economy/vouchers.

7.2 Skoda Auto Slovensko ma pravo tieto PPVP kedykolvek jednostranne zmenit, pripadne Uplne nahradit
novymi.

7.3 Zmeny a doplnky tychto PPVP Skoda Auto Slovensko vzdy zverejni na internetovej stranke www.skoda-
auto.sk/apps/portal/economy/vouchers. Podmienky a rozsah vyhod/benefitov v programe Skoda Economy
servis a zoznam zU¢astnenych partnerov méze spolo¢nost Skoda Auto Slovensko jednostranne zmenit bez
predchadzajliceho upozornenia a bez akéhokolvek naroku na kompenzaciu zo strany Ucastnika programu
Skoda Economy servis. Zmena PPVP nemé vplyv na zmluvné vztahy vzniknuté medzi U&astnikom programu
Skoda Economy servis a z(¢astnenym partnerom pred datumom zverejnenia zmeny PPVP na stranke
www.skoda-auto.sk/apps/portal/economy/vouchers.

7.4 Akékolvek vynatky z tychto PPVP uvedené v reklamnych a propagacnych materidloch maju iba
informativny charakter a nepredstavuju pravne zavazné doplnenia a dodatky tychto PPVP.

7.5 Rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky. Prava a povinnosti stran neupravené v tychto PPVP sa
spravuju prislusnymi pravnymi predpismi.

7.6 V pripade, ak sa nepodari vyriesit spor medzi stranami zmierom, prislusSnym sidom pre vSetky spory je
prislusny sud v Slovenskej republike, ktorého pravomoc a prislusnost je dana podla zakona ¢. 160/2015 Z. z.
Civilného sporového poriadku v platnom zneni.

7.7 Tieto PPVP nadobudaju t¢innost 1.10.2025.
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