SKODA

POLITIKA KVALITY

SKODA AUTO Slovensko zaviedla a pouziva systém manazérstva kvality v oblasti:

Dovoz a distribiicia automobilov znacky SKODA, servisné sluzby, zabezpeéenie a distribucia

nahradnych dielov.

Nasim ciefom je ponukat vyrobky a sluzby, ktoré svojou hospodarnostou, funk&nostou a pritazlivostou
presvedCia a nadchnu nasich zakaznikov.

Manazment SKODA AUTO Slovensko sa zavazuije k:

neustale udrziavat' a zlepSovat efektivnost IMS v sulade s poZiadavkami noriem ISO 9001 a 1ISO 14001,

zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb,

udrzat, pripadne zlepSovat poziciu spolo¢nosti na slovenskom trhu,

prijimat rozhodnutia na zaklade faktov a strategickej orientacie,

s vyznamnymi partnermi a dodavate!mi udrziavat partnerské, vzajomné prospesné a dihodobé vztahy,

trvale zvySovat' odbornu kvalifikaciu naSich zamestnancov v oblasti profesionalnej a v oblasti kvality poskytovanych
sluZieb, Zivotného prostredia a bezpecnosti pri praci,

vypracovavat, pravidelne prehodnocovat a napliat ciele a programy IMS,

dodrziavanim predpisov v oblasti kvality, ochrany Zivotného prostredia, ktoré sa vztahuji k ginnostiam vykonavanym
spoloCnostou a poziadaviek zainteresovanych stran v uvedenych oblastiach, ktoré sa spoloGnost zaviazala
dodrziavat,,

plnit' zavazok aplikovatelnych poZiadaviek,

aplikovat proaktivny pristup pri  znetistovani a preventivnych opatreni, ktorymi sa eliminuje nespokojnost
zakaznikov, nehdd a havarii,

aktivne komunikovat’ ¢ nézoroch s ostatnymi zamestnancami a komunikacii so zakaznikmi a zainteresovanymi stranami,
aby boli dosiahnuté vy$sie uvedené zamery, zvySovana spokojnost zakaznikov a ostatnych zainteresovanych stran a rastlo
povedomie zamestnancov v oblasti kvality, ochrany ZP a ochrany zdravia pri praci,

uplatiiovat najnovsie trendy pri dosahovani vysokej Grovne kvality procesov ,

prostrednictvom prevencie a opatreni eliminovat rizika vo vztahu k hlavnym ¢innostiam spolo&nosti.

Spokojni a kladne motivovani zamestnanci su zakladnym predpokladom pre vysok( aktivitu véetkych &innosti vo
vazbe na zakaznika. K tomu vytvarame vSetkym zodpovedajlce pracovné prostredie a podmienky.

Tuto oblast naSich aktivit od roku 2006 aktive podporuje postupna aplikacia programu Human Touch
zameraneho na zlepSenie pristupu pracovnikov ku vSetkym skupinam klientov (od internych, klientskych aZ po
vyznamnych klientov a organizacii).

Uvedomujeme si nadu spoluzodpovednost za kvalitu slovenského podnikatelského prostredia a Zivota na
Slovensku, ku ktorym kvalita nadej prace prispieva vyznamnym spdsobom.

V Bratislave, dria 01.04.2021

e
Ing. Jaroslav Hercoq . Martin Jakubik
kanatel konatel
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