TlaCcovy material, ...

SKODA Fair Repair - informacie o projekte

Experti automobilky SKODA upozoriiuji na
rizika spojené s nedodrzanim vyrobcom
odporucanych postupov pri karosarskych
opravach

» Tak, ako sa vyvijaja materialy a technolégie pouzivané pri vyrobe vozidiel
SKODA, tak sa musia vyvijat aj pracovné postupy pri ich opravach

> Opakovany narazovy test skiimal vplyv sposobu karosarskej opravy na
zachovanie bezpeénostnych vlastnosti vozidla znacky SKODA

> Dodrzanie postupov aktualnej Dielenskej priru¢ky SKODA pri oprave po tazkej
havarii zarucuje zachovanie pasivnej bezpecnosti na arovni nového vozidla

> Karosarska oprava v rozpore s predpismi vyrobcu zaberie menej ¢asu a stoji
menej penazi, pri d'alSej nehode vsak takto opraveny automobil vyrazne
ohrozuje bezpecnost posadky a pre laika nie je kvalita opravy na prvy pohlad
rozpoznatel'na

Dve UGplne nové identické vozidla SKODA Octavia druhej generacie, dva
identické narazy v rychlosti 30 km/h a dva rozdielne postupy opravy po
simulacii tazkej boénej havarie. Modra Octavia putovala na opravu do
autorizovaného servisu SKODA, ktory vzdy pracuje podl'a aktualnej Dielenskej
prirucky, ¢ervena Octavia sa vydala do nemeckého laboratéria KTI, ktoré
simulovalo opravu bez dodrzania pokynov vyrobcu. Po oprave obe vozidla znovu
absolvovali riadeny bo¢ny narazovy test, tentokrat v rychlosti 50 km/h.
Nasledné meranie poskodenia karosérie ukazalo rozdielne vysledky

v neprospech bezpecnosti vozidla opraveného bez dodrzania vyrobcom
odporuacanych postupov.

Test nazvany Fair Repair sa uskuto¢nil s dvomi vozidlami modelu SKODA Octavia druhej
generacie, jednym z najfrekventovanejsich modelov na nasich cestach. Bocny naraz v
rychlosti 30 km/h je zase ¢astou dopravnou nehodou (nedanie prednosti na krizovatke,
nehody na parkoviskéch atd). Stidia vyskumného Ustavu DEKRA uvadza, ze najviac
opravovanych $kdd vznika pri rychlostiach v rozmedzi 1-44 km/h. Skoda spdsobend
narazom v tejto rychlosti je na tomto type vozidla pod hranicou ekonomickej totalnej
$kody, a oplati sa ju teda opravovat. Nemecké laboratérium KTI bolo poverené opravou
cervenej Octavie, pretoze na zaklade svojej vyskumnej prace v oblasti
autoopravarenskych metdd disponuje nielen potrebnou variabilitou dielenského
vybavenia, ale najmé znalostami opravarenskych postupov ako v autorizovanych
servisoch, tak na celom trhu.
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Nie je zvaracka ako zvaracka

Obe opravy sa uskuto¢nili s vyuZitim SKODA Originalnych dielcov. Rozdiely v spdsobe
opravy jednotlivych vozidiel boli zasadné predovsetkym v technoldgiach zvarania a
vyrovnavania strukturalnych dielcov z vysokopevnostnej ocele. Autorizovany servis
SKODA (v tomto pripade Servisné centrum Kosmonosy) vykonal vymenu bo¢ného rdmu
(B-stipik, prah, bocnice), strechy a dveri za Gplne nové diely.

V rdmci neautorizovanej opravy (bez dodrzania odporucanych postupov) v KTI boli tieto
diely vyrovnané metddou za studena. Bocnica karosérie bola vo svojej spodnej polovici
odrezana a CiastoCne vymenena. Prave tento postup mo6ze za stratu tuhosti karosérie.
Pri druhom skdSobnom naraze (boc¢ny naraz podla predpisu EHK 95, 50 km/h) doslo
predovsetkym v dosledku pouzitia vyrezového dielu k deformaciam veducim k vyrazne
vysdiemu zatazeniu posadky. Zatial' ¢o po autorizovanej oprave nedoslo k
neplanovanému naruseniu Struktlry a vozidlo vykazovalo parametre nového automobilu,
po neautorizovanej oprave sa prejavili neodborné zasahy do Struktlry, a to najma
zlomenim B - stipika v mieste napojenia novej bo¢nice. Narovnanie prahu za studena
zniZilo tuhost celej platformy aj spodnej ¢asti B-stipika.

K dalsej hrubej chybe neautorizovanej opravy prislo v okamihu spajania novo vsadenych
Casti karosérie. PouZili bezné a hojne rozsirené zvaracie klieste, ktoré su vsak pre tento
material karosérie nevhodné, pretoze neposkytuju ani dostatocny pritlak, ani potrebny
zvaraci prud. Pracovné postupy v Dielenskej prirucke preto zahffiaju aj zoznam
predpisaného dielenského naradia a spotrebného materialu. Velkd Ulohu dokonca hra
napriklad aj typ pouZitého lepidla, ktorym sa dopifiaji jednotlivé zvary karosérie.
~Vybavenie moderného karosara je Specifické v tom, Ze mu niekedy stali vyrovnavacia
kocka a kladivo, ale inokedy musi pre opravu pouZit zariadenie za niekolko tisic. Hovorim
napriklad o vyrovnavacej stolici s pripravkami pre prislusné vozidlo, zvaracom agregate a
agregate pre bodové zvaranie. Nevyhnutnou vybavou su dalej meradla a upinacie prvky,
brusky, odvrtavacka, aplikatory na nandsanie lepidla a dalsie drobné naradie. To vsetko
samozrejme stoji velké peniaze, aviak autorizované servisy siete SKODA tymto
vybavenim disponuju," vysvetluje Josef Bene$, vedlci servisnej dielne SKODA
Kosmonosy. Za zmienku stoji fakt, ze nielen karosari, ale vSetci pracovnici autorizovanej
servisnej siete SKODA sa pravidelne z(&astiiuji odbornych $koleni organizovanych
priamo automobilkou.

Dielenska prirucka pozna automobil do posledného nitu

Pre pochopenie dblezitosti dodrzania vyrobcom odporutcanych postupov pri opravach
karosérie je uzito¢né pozriet sa na zadiatok Zivotného cyklu kazdého vozidla, teda na
zvaroviiu. Karosérie vietkych stic¢asnych modelov SKODA sU vyrobené z ocele, ktord je
vdaka novym vyrobnym technolégiam klt¢ovym prvkom pri snahe o znizovanie
hmotnosti. AvSak bez kompromisov, ktoré by nasledne viedli k strate pevnosti Strukttry
karosérie, a tym teda aj k zniZeniu bezpecnosti vozidla. KIi¢ovl Ulohu hra technolégia
tvarnenia za tepla manganbdrovej ocele. Presne taka ocel sa pouZiva pre vyrobu
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vysokopevnostnych $trukturalnych dielov, napriklad B-stipika. Jeho horna ¢ast musi
odolat vysokému zatazeniu az 1 500 megapascalov, aby ochranila cestujlicich vo vnutri
vozidla pri prevrateni alebo pri boénom néraze. Naopak, spodnéa ¢ast B-stipika musi byt
maksia, aby zvladla riadenu deformaciu a efektivne pohltila energiu bo¢ného narazu. To
je docielené rozdielnou hribkou plechu (kontinudlne valcovanie).

Nespravnym zaobchadzanim pri neautorizovanej oprave, napriklad opatovnym zahriatim
plameniom z dévodu lepsSej tvarovatelnosti, tieto Strukturalne diely degraduju a stracaju
svoje pévodné vlastnosti. ,Aby bola kazda nova generacia nasich vozidiel lahsia a
pevnejsia, vylepsuju sa vyrobné procesy aj materialy. Sucasné auta preto nemozno
opravovat desat rokov starymi metédami, pretoZe napriklad to, o bolo dovolené pri
predchadzajlcej generdcii, méze byt pri tej novej vyslovne zakdzané. Vsetky potrebné
informdacie, a to aj vratane odportucaného dielenského vybavenia, popisuje aktualna
Dielenska priruc¢ka, ktort vyrobca vydava pre kaZdy automobil este pred spustenim jeho
predaja,” vysvetluje Petr Nosalek, ktory ma v automobilke SKODA na starosti tvorbu
Dielenskej prirucky.

Autorizované servisy SKODA maiju pristup k dielenskym priru¢kdm véetkych stéasnych aj
minulych modelov SKODA. Nazerat do nich mdZu pomocou servisného informa¢ného
systému ElsaPro, kde je k dispozicii 3D model celého vozidla. K Dielenskej prirucke
SKODA sa mdZu za poplatok (hodinovy pristup za 5 eur, roény pristup za 1 945 eur)
dostat aj servisy mimo autorizovanu siet. Data z Dielenskej priru¢ky ich ale automaticky
neposlvaju na Uroven autorizovaného servisu. Ruka v ruke s Dielenskou priruckou musi
ist aj zodpovedajlce dielenské vybavenie a samozrejme preskolenie personalu.

Zamerané na zdravie a zZivot vodica

Cielom projektu SKODA Fair Repair nebolo iba porovnanie miery poskodenia vozidiel po
druhom néraze. Velkl pozornost test venoval aj konkrétnym dopadom na bezpecnost
vodica. Biomechanicka analyza vysledkov testu konstatuje, ze vodi¢ (muz, 45 rokov)
vozidla opraveného autorizovanym postupom by podla kriviek pravdepodobnosti utrpel v
najhorsom pripade pomliazdenia hrudnika ¢i nekomplikovana zlomeninu 1-2 rebier.
Zvysné Casti tela by pravdepodobne zostali bez zavazného poranenia.

Naopak vodic¢ vozidla neopraveného podla aktualnej Dielenskej prirucky by pri
opakovanom naraze utrpel vazne poranenia hrudnika, napr. zlomeninu minimalne 3
rebier, pomliazdenie vnutornych organov, hemothorax a hemopneumothorax. Lekarska
sprava je este konkrétnejsia: ,Vodi¢ modrého vozidla by pri tomto type narazu
pravdepodobne utrpel len lahSie, nie zdvazné zranenia bez trvalych nasledkov a nebola
by potrebné hospitalizécia & dlhsia préaceneschopnost. Vodié &erveného vozidla by
pravdepodobne utrpel aj zavaznejsie poranenia a predpokladana intenzivna a operacna
lieCba by si vyZiadala hospitalizaciu pocas niekolkych tyZdriov aj mesiacov vratane
praceneschopnosti. Autorizovany sp6sob opravy je v tomto pripade z medicinskeho
hladiska prinosnejsi."
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Projekt Fair Repair konfrontuje odlisSné pristupy k opravam vozidiel po nehodach a
ukazuje, ktord oprava je férovejsia pre zédkaznika, tak aby mohol jazdit bezpeénym
vozidlom aj v pripade, ked vozidlo muselo byt po nehode opravované. ,Sme radi, Ze sa
potvrdili nase predpoklady a autorizovana oprava dopadla z tohto pohladu lepsie. Tym sa
potvrdila nevyhnutnost dodrZiavania aktuéinej Dielenskej prirucky SKODA. Odkaz pre
verejnost je jasny, autorizovant prevadzku SKODA opUsta opraveny a bezpecény
automobil aj po velkej nehode," hovori Ing. Petr Kraus, vedUci oddelenia Bezpeénost
vozidla.

Priebeh testu SKODA Fair Repair aj jeho vysledky s podrobne popisané v protokole
vydanom Skusobnou vozidiel a prislusenstva spoloCnosti DEKRA Automobil a.s. Zaver
skiiSobne poverenej Ministerstvom dopravy CR, ktora po cely ¢as dohliadala na
objektivnost testu, znie jasne: ,Na zdklade vysledkov skiSobria vozidiel DEKRA
Automobil a.s. odportéa vykondvat opravy vozidiel po redlnych kolizidch v pripadoch
bocného narazu za pouZitia autorizovanych metdd oprav technolégiami predpisanymi
vyrobcom vozidla SKODA AUTO a.s."

Oprava v stllade s predpismi vyrobcu
vozidla

Oprava v rozpore s predpismi vyrobcu
vozidla

B-stipik (sti¢ast ramu) — novy SKODA
Origindlny diel

B-stipik — vyrovnany za tepla

Prah (stcast ramu) — novy SKODA
Origindlny diel

Prah — vyrovnany za studena

Bocénica (stéast ramu) — novy SKODA
Originalny diel

Bocnica — pouZitie vyrezu spodnej Casti

Strecha — novy SKODA Originalny diel

Strecha — vyrovnana za studena

Zvaranie — dodrZanie vyrobcom
predpisanych hodnot pre zvaranie —
pouzitie predpisaného dielenského
vybavenia

Zvaranie — nedodrzanie vyrobcom
predpisanych hodnot pre zvaranie —
pouzitie neschvaleného dielenského
vybavenia

Pre d'alSie informacie, prosim, kontaktujte:

Roman Rajtar, PR manager, SKODA AUTO Slovensko s.r.o.
Roman.rajtar@skoda-auto.sk; +421 904 701 339

DalSie informéacie pre média najdete na: https://media.skoda-auto.com
prihl. meno: ,novinar sk®, heslo: slovensko
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