POLITIKA KVALITY

SKODA AUTO Slovensko zaviedla a pouziva systém manazérstva kvality v oblasti:

Dovoz a distriblicia automobilov znaéky SKODA, servisné sluzby, zabezpeéenie a distribucia
nahradnych dielov.

Nasim cielom je ponukat vyrobky a sluzby, ktoré svojou hospodarnostou, funk&nostou a pritazlivostou
presvedcia a nadchnu nasich zékaznikov.
Manazment SKODA AUTO Slovensko sa zavézuje k:
1. Neustalemu zlep8ovaniu systému manazérstva kvality v SAS,
2. Smerovat' nase aktivity na oCakavania nasich zakaznikov. Tato orientacia na zakaznika — externého
i interného — je pre nase jednanie tou najvyssou prioritou,
3. Prijimaniu rozhodnuti na zaklade faktov a strategickej orientacii,
4. Uzkej spolupraci nasich zamestnancov pri déslednom vyuzivani procesu neustaleho zlepSovania sluzieb
a procesov pri sustavnom zlepSovani kvality,
5. K neustalemu zvy$ovaniu kvalifikacie pracovnikov s cielom vybudovat profesionalny personal,
6. Uplatiiovanie najnovsich trendov pri dosahovani vysokej Urovne kvality procesov,
7. Zodpovednosti za kvalitu pristupu ku zékaznikovi a neustalemu zdokonalovaniu svojej prace,
8. Splneniu vsetkych aplikovatelnych poZiadaviek,
9. Prostrednictvom prevencie a opatreni eliminovat’ rizika vo vztahu k hlavnym Cinnostiam spolo¢nosti
a identifikovat prilezitosti vztiahnuté k danym rizikam.
Spokojni a kladne motivovani zamestnanci st zékladnym predpokladom pre vysoku aktivitu vSetkych €innosti vo vézbe na
zékaznika. K tomu vytvarame v§etkym zodpovedajlice pracovné prostredie a podmienky.
Tuto oblast' nasich aktivit od roku 2006 aktive podporuje postupna aplikécia programu Human Touch zameraného na
zlep$enie pristupu pracovnikov ku v§etkym skupinam klientov (od internych, klientskych az po vyznamnych klientov
a organizacii).

Uvedomujeme si nasu spoluzodpovedno'st’ za kvalitu slovenského podnikatel'ského prostredia a Zivota na Slovensku, ku
ktorym kvalita nasej prace prispieva vyznamnym sposobom. ‘

V Bratislave, dna 01.07.2017

Ing. Andrej Soch
konatel konatel
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